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        !45"� ����� :��� ���� �	6 ����(�� ����� ���(� ����3 �      ���
[� �[*��	 :%� ���

         2	 ��*���� ������� �����"� �� >���	 '��� ��
�� �������	 �����	 ����	 ���"��	��� ����

         �[������ �����3� ;��� !
�"��	 ��-�%��	 '����� �<�3 �� �%��8��	�       �[��� �[�5 �[�� 

     �� @�3�� F�	��� ���8�HIBOI %          �[���� ����[�	 ,�
[�� S�[8��	 �*��	 ��

 ��
����	 ������3) ���%�	 '�(��	
3� ��-	�30LVV_ �CV.(  
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  �(��� ��	�
 Watkin, 1996) :(  �[�0 ��	�
�	 �6- ��
- [��	  �[����� ?��

       A�
� S�* ��� ��58��	 !

����	 �<����	 �	
8���3 :��
��	 CD     �� ���� '���� ��

���5��4 ����" >�� )CV�73���  (�����	 ��� ����-�"�	�.  

     ��	�
�	 ������         �[��	 ��3�#�	 ����"��	 ��� ��3��"��	 ����"��	 ;�%� ��0

    '�����	 �� ��3���	 ������3 ���
 �  �� 
�"� �
��      �����[�"��	 ��3 �c�<���0 ��	
 ;�

��-�"�K	 ��.  

  
����
(�� ��	�
 M�6( )1996, McDonald :(  �[�0 ��	�
�	 �6- ��
-  ��=W[�

           .
� ����3�(�	 ��� ��"�K	� '�����	 ��� !

����	 �<����	 ��"����(� �	
8���3 :��
��	

�(�	�3� ����" >�� Nebraska �(��� ���
�3 Lincon� � �-

�HV_�73��� .  

            �����[�"��	 ��[3 �c�<��[�0 �[�	
 ;��[� 
�"� �
� ��0 ��	�
�	 ������ :

     !

����	 �<����	 ��"����(�3 ���
 ���	 ��3��"��	 ��#�	�     .�����	 :%� ���
 ���	 ��3

�����	����3�(�	 �	
8��	 ��� ��"�K	 �4 '�����	 �� '( �� ��
���	 ������3 ��.  

      	�
�	 �� 
�
��	 �
(4 ��(         '[�	���	 ��(3[� �	
8��	 ���-4 ��� ,��3�	� ���

���� ���������	 ��"����(�� >����	 �	���� ����� �� �����"K	:  

    ��	�
)   
 ��3����	 
�� !��� .� :(        �[����� ��� T����	 ��0 ��	�
�	 �6- ��
-

       ����� �����"K	 '�	���	 �(3�) �+���	 ���
��	 (       �[����� �[�	�
�	 '��[���	 ���

	����d	 >����	 ��� �� .���=�	 ���=�	 T��	 ��3��� .
� �������	 �����	 ���.  

          )*��� M��- �4 �� '=��� A<��� ��0 ��	�
�	 �������6 �	   ��[3 ��<��[�0 ��K
 

         �[�3��"��	 �[���"��	 .
� .
�3�	 ��3�8K	� ��3�	 �������	 ��3�8K	 ��"�
 ������

    �3� �.
�3�	 �������	 ��3�8K	 \����      ��[3�8K	 �[� ��3�#�	� ��3��"��	 ������"��	 �
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<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  DH

            !��[�� �[9��� ��"�
 ������ ��3� ���3��"��	 ����"��	 \���� .
�3�	 �������	

            �����"K	 '�	���	 �(3� ���� �	
8��	 
�3� '3* ��3��"��	 ����"��	 .
� �������	 �����	

.
�3�	 �������	 ��3�8�� �9����	 ��"�
 \���� �����.  

    ��	�
)     �����	 $���� :����	 ���HILC :(     T����	 ��0 ��	�
�	 �6- ��
-

    � �3� :��
��	 �=4 ���    �����"K	 '�	���	 �(3 ) M�3 :�� (    �[�	�
�	 '�����	 ���

.���=�	 ���=�	 T��� ��d	 >����	 ��� ��.  

          .���[� 
[�� ��<��[�0 �[�K
 �	6 ;��� 
�"� ��0 ��	�
�	 A<��� ������

)I,IC(  ��   �[�3��"��	 �[���"��	 ��3 ��d	 >����	 ��� �� >���	 '���� �����

           �������	 ��3�8K	 '�"� ��� ;�3���	� ���%�	 ��(6��	 .���� 
�� ��3�#�	 ����"��	�

��3��"��	 ����"��	 \����.  

               :��
[��	 '[��%�3 �[��4 ���	 �������	 �� ����"� ��0 ��	�
�	 ������

K	 '�	���	 �(3� �	
8���3 �����")M�3 :�� (��d	 >����	 �	��� ��.  

    ��	�
)     ���	���	 
�	� ^	
3� ��(��	
3�HILC :(       �[�0 �[�	�
�	 �6[- ��
-

   	 E*	�� ��� T����	   7
����	 �=(&	 �����"K	 '�	���	       E[*	��� �[3���	 �	
8��	 ������ 

        	 E[*	�� �	
8�[�	 ��[3 �*���	� ���	
8��	 �� $�+�	� �����"K	 '�	���	  '[�	���

��	�
�	 '�����	� �����"K	.  

                
[��3�	 
�3 �	
8��K	 �� �3�� ���&	 ��( M�3 :�%�	 �4 ��0 ��	�
�	 ������

             !
� 
�"� >3�3 M�6� ��3�� '*4 @�3�� �+�3 ���	� >�����	 �	
8���3 ����� �����(�2	

M�3 :�%�	� �����(�2	 
��3�� ���3��.  
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8��	 �4 ��0 ��	�
�	 ������        @� �3�� ���4 �+�3 �����"K	 '�	���	 E*	�� �

 ��	�
�	 $	�P&�        
�["� �[�0 ��	�
�	 ����� ,�� ������ ���4 ��� ���� ,�� 

      
8��	 �� �����	 
	��4 ��3 ����3 ;���      [7�3� ���[��"K	 '�	���	 '<��� �	�   .���[��� 

       )���� �����"K	 '�	���	 E*	�� ��3��	 �(�� ,�� ��������	  75[�%�� 	��    $[+3 �[3��

           �8��	 ��[*�&	 ?�#* ��0 >���	 '��� ,�� ���������	 ��������� �� �9��	    �[� �[%�

 K� ����	
8��	          !
�[��	 �6[- ��[3���� ��# ��� ���������	 ���� !
�� ���
� �4� ����

���P� M�3 :�%��( �����"	 '�	�� E*	��� ���%� ?���0 .  

ovfÖ]<í×Ó�Ú<V< <

       �� T�# �� ,�3�	 ��(�� '=���          �[� .
	
[�2	 ���[=�	 T�[�	 6���� .��

               �[���� �[���8 �� �(�� '<	
3� '��� 
�"�0 >���� ��� ���d	 >����	 �	
8��	 �	����

              �	
8�[�	 �[����� :��* ������ ���	 ��3���	 ���	�
�	 !�
� ��0 ���#2�3 ��	�����	 M��

          � �[�d	 >����	 �	
8��	 �	���� ����� �� �����"K	 '�	���	 ��(3�    ���[=�	 T�[�

.
	
�2	.  

  �����	 :�<��	 ' ����	 �� �3�"2	 �����	 ,�3�	 '���� �= ���:  

              �[�"����(�� >[����	 �	���� ����� �� �����"K	 '�	���	 ��(3� .�
" ��

f.
	
�2	 ���=�	 T��	 6���� .
� ��������	   

  ���d	 ����%�	 �K ����	 :�<��	 ' ����	 M�6 �� ;=3���: 

L .  ���� ��           ���[=�	 T�[�	 6���� .
� ��5��	 ��������	 ��"����(�� >����	 �	

f.
	
�2	  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  DO

H .            >[����	 �	��[�� ������ �����"K	 '�	���	 ��(3� ��"��	���0 �	?	�"0 ��

f.
	
�2	 ���=�	 T��	 6���� .
� ��������	 ��"����(��  

a .              [����	 �	��[�� �[���� �[� �����"K	 '�	���	 ��(3� ��"��	���0 �=4 �� >

 f.
	
�2	 ���=�	 T��	 6���� .
� ��������	 ��"����(�� 

ovfÖ]<Í]‚â_V< <

  ������	 ����	 �� ,�3�	 T	
-4 ���3�� :  

L .             T�[�	 6[����� ��������	 ��"����(�� >����	 ��� �� !
�� �P��� ��%�(

 �����"K	 '�	���	 �(3� �	
8���3 .
	
�2	 ���=�	)M�3 :�%�	.( 

H .    ��	 �	���� �� T�(�	        �[�5��	 �[��8�	� �����	 ��������	 ��"����(�� >��

��3 ��<�* 
	
�0� .
	
�2	 ���=�	 T��	 6�����. 

a .           6����� ��5��	 ��������	 ��"����(�� >����	 �	
8��	 �	���� ����� �� ����2	

.
	
�2	 ���=�	 T��	. 

O .             '��[���	 �[���� �[� �����"K	 '�	���	 ��(3� ������ .
� ��� T����	� 

             ���[=�	 T�[�	 6[���� .
[� ��������	 ��"����(�� >����	 �	���� $�3�

.
	
�2	. 

ovfÖ]<íéÛâ_V 
L .           �6�����	 .
� ��������	 ��"����(�� >����	 �	���� .���� ?���	 ��� '���	

!
�"�	 �	�����	 ��3��(0�.  

H .      �4 N�3�K ��=��3�	 ���4 '�"��	 \�����     �[=�
� ��"����(� >)    '[�	���	 ��(3[�

	�����"K (��������	 ��"����(�� >����	 �	���� ����� ��  . 
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a .  ���� ���� ����3 6������ ��������	 ��
�)�����"K	 '�	���	 ��(3�.( 

O .                �[���� �[� �[���� ���[�� �	
8��	 ��� .
	
�2	 ���=�	 T��	 6���� >��
�

        �(�	 !
��� ��"��� ���+� 
�3 ��������	 ��"����(�� >����	 �	����  '���� ����3

             �[� ���[� �[�� ������"K	 '�	���	 ��(3� �-� K4 ���������	 ��"����(�

���	
��� 6�����	 �	���� �����.  

C .             :��
[� ;�� �	
8��	 ��� �������	 >��
� ��0 ����3���	 �������	 ��9�4 �%�

              !
�[� A��[�� �[=�
��	 �	�[��+��	 '9 �� �����"K	 '�	���	 ��(3�( �=�
�

 ����3�(�	.
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D .            �[� �����"K	 '�	���	 ��(3� ��"��	���0 �	
8��K ��=��3�	 ���4 '�"��	 \��

.�84 ���	�
 '�	��� ����8�. 

X .              '[�	���	 ��(3[� ��"��	��[�0 �	
8�[�	 �[�� ��������	 ���� ��	 !
����

 �����"K	" M�[3 :�%�	 "  �[�."Facebook At Work" [�����	   ��[�������	 �

 ���� ���3 S�8 M�3 :�%�� 
�
" �	
�0 ���9 E� ���8� 

ovfÖ]<�æ‚uV 
  ������	 
�
��	 ��� ,�3�	 	6- ����:  

L–'=� �.
	
�2	 ���=�	 T��	 6����� ��5��	 ��������	 ��"����(�� >����	 �	���� :  

B    �� '=���� ������	 �	�����	) :    [�����	 �	�����	 ��������	 �	�����	 ��

'���K	� '�����	 �	���� .(  

B    �� '=���� ����8�	 �	�����	) :      
	
[�2	 �	��[�� ����8��	 �	����

�����2	 �3� ����	� /���2	 �	���� �������	 �	���� �5��"��	�.(  
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H–.
	
�2	 ���=�	 T��� ��������	 ��"����(�� >����	 ��� �� !
��   . 

a–	 ���=�	 T��	 6���� ��3 �� ���� :����	 �9����3 .
	
�2.  

ovfÖ]<l÷^¥V< <

M–îÞ^Ó¹]<Ù^
]<V< <

              .
	
�2	 ���=�	 T��	 :�	
� .
�0 �� ��<	��� ���� ��� ��	�
�	 �6- �3�

:����	 �9����3. 

N–îÞ^ÚˆÖ]<Ù^
]<V< <

              �[�	�
�	 ��[��� '�&	 �[�	�
�	 '�%�	 '�8 �������K	 ��	�
�	 ;�3�� �� 

HILV/ HIHI� .  

O–]<Ù^
]<ï†�fÖV< <

  :����	 �9����3 .
	
�2	 ���=�	 T��	 6����.  
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)�=��3�	 
	
�0.(  

H .  �9����	 �*��3 :      �[�"����(�� >[����	 �	��[��� �[����	 ?	
&	 ����� :���

��������	 )�=��3�	 
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 ����� 
�	5���	 '�3*2	 ��� �����2	 ��
8��� E"� ��� �-5��� S<��8 �� @(����

����K	� ������� ���� ����� @�� .�� �� M���� �M�3 :�%�	 E*�� )����8� ��3 �

 ����= ��� T����	� N��K	� ��8d	 T���	 E� . ��	� ��-�%��	 >���� ������"��	

 �%��8��	 >����	) �������	 
���HILH.(  

   �� 
�
��	 �
(4 
� �����"K	 '�	���	 ��(3� ���W( M�3 :�%�	 ��0 �9���3�

 .����	 ���� ��	�
 '=� ���	�
�	)HILa( :�3� 
���� .���� ����� �)HILO( �

 ���(	�� �����)HILO( ���-4 ��3�"�2	 ��=d	 �� 
�
��	 M�3 :�%�	 �	
8��K �4 ��� �

 ��6�	 ��-	���	 �3���	 .
� ��%��	 ;�	���	 .���� �4� ����=�	 ��
�3��	� .�(%�	 F��%�K	

 :�%�	 �	
8��	 ��3 �3"�� ��
�� �*�� 
"�� @�4 ��( ���%��� M�3 :�%�	 ���
8���

 M�3������"�	 �3���	 .
� ���%��	 !
����3 �����	�.  

   ��	�3 ���- ��	�
 ��
-�(Hunter – Brown,2012) ��=W� ��%�( T�� ��0 

 �������� !	
W( ���	
8��	 
�� �����=�	 ������	 >�� ��� �����"K	 '�	���	 ��(3�

�3� �"����(��	 '��(��	 ��=W� ����� �����	 ��	�
 A��� �	
8��	 ��� '�	���	 ��(3� 

 ���
�(&	 �=&	 
�
�� ��� ��	�
�	 5�(�� ��(� ���5��"�2	 �+��	 !
�� �� �����"K	

������"K	 '�	���	 '<��� �(3�� �����"K	�� .
� M�3 :�%�	 
�
���	 @"� ���� 



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _I

>���	 ?K - . E� ������ >����	� �����	 �	���� �4 ��0 ��	�
�	 A<��� ������

 M��� >���	7���
�(47�����"	� ��������� !	
W( M�3 :�%�	 �	
8��	 
�� .  

   ����� ���54� /	���� :���0 �� '( ��	�
 ��
- ��((Alias, Siraj, 

Azman, Hussin, 2013)������ ��	�
 ��0   5�5��� M�3 :�%�	 ��� �<��	 �����	

��=�	 �������	 
	
�2	 �� >���� �����2	 ���	�
�	 �� N	
32	 ���(� ���5���� �� .�

 �4  A<����	 ���94� �>����	 N	
30 :��� ��3�8	 !�����	 ��	�
�	 �� ��
8����	 �	�
&	

 ������	 �� �����2	 ���	�
�	 >�� ��3 N	
32	 55�� M�3 :�%�	 ��� �<��	 �����	

��5���� �� ������� �����=�	  .  

íéÂ^Ûjq÷]<l^Óf�Ö]<Å]çÞ_V< <

  ��� M��-��<� ���� ��- ������"K	 '�	���	 ��(3� �� �) �!��� �����

HILH �aL :(  

١–)**+	,!'	W	 	

   '<����	 '���Z( .�84 ���
8� ����
8����� ���8� ��%�� �� ��(���

 �	
8��	� ������	� ������	 ��%���	� ���-��
�%�	� ����	 ��%�� �(����� ����%�	

 E*�� �-���4 ��� ���������	� �3	���	Facebook� MySpace.  

٢–����"	-.���	W	 	

   '��� ���8� ��%�� �� ��(��� �'���&	 >���4 ��3 �3�� E*	�� �-�

 �����8�� ����	�
 .����� ��3���	 ���	�38 ��� .���� ���	 ���	6�	 ������

 �	
(��� E*�� �-���4 ��� ����� '����3 	����	 ���	 �3���	 �(��&	�LinkedIn.  

< <
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_L

Ö]<l^Óf#<l]ˆéºîÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjV< <

   ��-	�30 �"�
8 ��(6)HILO( �� ����"� ��� �����"K	 '�	���	 ��(3� �4 �

���� �!5����	 S<��8�	 :  

��	א�*�01א/–١!�*	W��3 M	����� !
�� �	?	�"0 ��0 /���� K ������"K	 ��(3���� � 

���� '�����	 �� ��3���(	 >��� �	���� ��0 /���� K�.  

٢–�	 ��'	א453	א2 ���	)W 5��"� �����2	 
�"� �� �=(4 >���� K ���4 ,�� 

K	
	��&	 E��"� M	���K	 ����(�0 ����4 M�63� �@3 '���.  

٣–6�01�
	"6	א&4�8'7	א&4	�!א�9	������ 	����'  W	*���	א�� ��0 .
 � ���

0�8 �� ��3 ��(�����	 
	��&	 $�3 @"	�� 
* ���	 ��(���� '��� �� ���� '

�������	� ?	�d	 '
�3�.  

٤–��"��	�א>;���8
� ����)(W	א����	 '�"� ��� 7�3�"�0 �� ������	 
�
"��	 ��0 ���#2�3 

@3����.  

   .����	 ������ T�#��)HILD �LX ( T��� �����"K	 '�	���	 ��(3� �4

�	5����	 �6- ��� ������2	 E*	�� �� �-��P �� �-5��� �	5���3 :  

L– ����(��	� ���	�+"�	 5"	���� ��<�+�0.  

H–��������-	 T��8	� ������= N���� ����
8��� 

��� N����	� ������	 .  

a–��
���*K	 ���%�(� �	
��	� 
�"�	� �*��	 �� ������	 .  

   ������	 ���� ���4 
�)HILH( ��0 '����	 ����� �� '��� �� �����2	 �W3 �

 ���38&	� ��������	 '<����	� ��(�&	� ?	�d	 '
�3�� ��
8����� ���%�	 F��4 '3

��������	���%��8� '�(�W3 ���� ��3���	� � ���8�	 ��3����	 ?���0� ��
�
�	 T�+( 



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _H

 ��3���	 ;�� �� �-��P� ��
�%�	� !����	 �����	 ��%�� �(���� �-�8 �� �(�� ���	

.�8&	.  

   ;
�� :�3� T�#��)HILC(�	 E*	�� �W3 �- �����"K	 '�	��� ����"� 

>���	 ���3��� ��-�%� ��� ��<��	 �����2	 ���3�� ��2.0 7

� '��� �	 �� 

��d	 �� S8��� �!5����	 S<��8�	 :  

LB  ���#0 ����(�0� ��� E*���	 ��� 
���� A�	�3 �	
8��	 ����(�0 ���
8����� ����

A�	�3�	 M��� ��*.  

HB �3���	 ����(�0 ���
8����� ���� �-
��5�� ������=� ��������-	 ����%�4 �� �

�����"	 '��%� �� ���(����3 \��� �����%� ��9�W3.  

aB  T6� �4 ���+� ����#0 '�8 �� �������3 !
��* '�
��3 ���
8����� \���

��������	.  

   :��8 
��� .���)HILC( �� ����"�3 5���� ������"K	 ��(3��	 E*	�� �4 �

�� ����<��	 S<��8�	��:  

١–	���1=�
	א'�.�  : Profile	��<	א

   '"�� ���8 ��%� �� !��3� �-� �������"K	 �(3��� .��%�	 
����	 �-�

 
��� �	��� ���� ����8��	 @�����3 
�%�	 ����URL !��� '���� @��8 �� �(��� �

���	�P����.  

٢–?�@�  :View & Traversable 	א���A	�א

   ��� 
�� '( ��%� '���� ,�� ��0 6�%��	 E����� ����8 �� �?�*
�4 ��<�*

M�63 \��� K E*	���	 $�3 �4 K0 �@<�*
�4 ?�*
�W3 ���8�	 �<	��	.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_a

٣	JA���&א	B!�Cא	)�	DE���'��	אE�F		W	 	

   ���#0 �� ���	
8��	 �(�� ���	 �	�
&	� ���
8�� �3	�� ����0 ��� ,��

	 .�����	 

�� .6�	 �- �� S8���� �?�*
�&	 @��� N��K	 ���8p� �(�� .6�) '�4

 �������HILa.(  

  !"���#$� ������� ��%&� '(
���� ������� (	) *��:  

١–���1=�
	א
� ��W	א&��� ��%�� �-� � ��8��	 T���	 
��� ������&	 @�����3 
�%�	 �

 U���� �S8��	 ��	 ��� T����	 @��8 �� �(�� ,�� �S8��	 ����� '�8
�	 �3	�3

���8��	 ����	� ������-K	 �:�"�	 �
����	.  

٢–GH09$א	W ��(�����	 ������-K	 .�6 ?�*
�&�3 '���K	 �
8����� \��� ��
8 �-� 

@<�*
�4 ?�*
�& T����	 
��� 
*�.  

٣–�I*��	א �*�F	W �� ��( ?	�� �
�%�� ���8� '<��� '���Z3 \��� ����8 �-� 

��"��8 �4 �?�*
�&	 ��<�*.  

٤–	�!��	א /!.�
 �� 	� ����3	���� Wא�
�� ��P 

� ?���0 
�%�� \��� ��
8 �-� 

����� ;�����	� ���(�����.  

٥–
�� W	א�2!���� T	
-4 �	6 ����-	 ����"� ���(� �
8����� \��� ����8 �- 

7�
* ���� ��3 ;�����	 ����(�0 \��� ��( �!�+���	 �	���	 ���
��3 @3�4 �����	 �� 	

 ?�#�&	 ���3 T��� �� '�8 �� ������"K	 ��Events.  

٦–
����8
���� W��"� '(�3	א��	� M�3 :�%�	 E*�� ���
�3	 ��
8 �- . ?���2 

 '( E� ���� n�3� ��83 E*���	 ���� ���"����	� E���	 $��� �����2	 �����	

 ���2	 ��� �
8��� .4 '3* �� ��� !��) �
���	 ���4HILO �LL .(  
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<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  _O

   �� ����3 
((Balci, 2010) �� 
�
��	 ���� ������� !	
W( ���	
8��	 �4 �

��d	 ����	 ��� ����#�� �(�� ���	5��	:  

LB ��(��	� �*��	 �� ������	 ������	 ����.  

HB  �� >�����	 �	
8��	 '�8 �� @�?�%(� @��"�� ������	 !
�" ����� ��� '���

������	.  

aB 4 ����3 �����	 ��� !�
�	 
�5� �� �
��	 >3�3 �*� �=(4 ��� ���"��� �=(

����3�(�	 ��"����(�.  

OB �����	 ����� ��� ��8��	 E3���	 �%#�.  

CB ����%�	 '�%�	 
�
� ��� '����	 ��� !�
�	 
�5�.  

DB >�����	 �
��3 .�����	 �	�(� ��� >����	 !�
* 
�5�.  

XB �������	 .�����	 $�� ����� ����.  

_B �	 �����	 ��<�3 �����3 \���������	� ����3.  

VB  �!�(����	 ;��� �� ���38��	 ���3���� >���� �	��
 ��
� ��� !�
�	 
�5�

��#	���K	 �	�3�8��	� ��(�����	 �����	�.  

LIB �����	 .���� �%��4 ����(�0 ����.  

LLB K	 ��<��= �K���K	 ������"�.  

LHB >���	 ���� A<��� :��* �� W�8�	 ���8� �� '��.  

LaB ��	 �	���� �������?�%(� ���	
8��	� ������	 ��0 '����� �������	� >�.  
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áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]< <_C

   �(6 ��() ���� �=�-HILX(K	 '�	���	 E*	�� �	5��� �-4 �W3 � �����"

������	 ������	 �� 5����:  

LB  '����	� >���	 E� ������	 ��%���	� 
�	���	� �
����	 �(���� �� �(��

�%�	� �������	� ������	 !
����	 ��6+��	 ������.  

HB �K�"��	 T��8� �� ��������	� E��"��	 T���4 T��8� ��3 '�	���	 �� �(��.  

aB  �����"��	 ?���0 ��� 
����Groups M�����	 ����-K	 �	6 �����"��	 ��3 

��������	 ��3 ��.  

OB  ����%��3 T��� �� '�8 �� ��������	 ����%� !
�
" ���] ��
� ��� 
����

 M3����	 $�+�Social Indexing.  

CB  �����"K	 M����	 �� �#��%��	 
���	 '�5�� ������"�	 ��"	��	 ��6+��	 ��
�

��������	 ��3 '
�3���	 '��%��	� '�	���	 '�8 �� �������	�.  

DB  �3(4 '(�� ��3 �E��"��	 �� ������	 ��58��	 �� �
* �3(4 ����� ��� 
����

�����	 '�� ��#	���	 ������� �3�(�.  

   !��� �
(4 ,�� ��	5��	)HILa �LOI ( �� ������"K	 ��(3��	 �	
8��K �4

 '���	 ���#� ����� ����� �E����	 '�	���	 ����� !
�
� �	5��� ��������	 ������	

 ��������	 >���(	 ���������	 !?�%(�	 ���(��	� ���5�	 5"�� ��( ��������	 �'<����	

�	 5�5��� >���	 �	���� ����� �!

��� �	�38������	 ,�3.  

   ���4 
*�) ������	 
��HILO �HIH(��0  '�	���	 ��(3� �	��=W� �4 

2	 �=&	 '��� 
* �����"K	 
	���	 �� M�����	 ����(�0 �� ����� ��� ���	 ��� �3�"�

�����"	 N�#�� .4 '�� �������	� ��9����	 '�"��� �.�����	� .  
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  ���4 !��(6��	 �	5����� �=��3�	 T�#�� .�8&	 �	5����	 �� ����"� �

�-� �������� !	
W( �����"K	 '�	���	 ��(3�� :  

١–���������M	א���L	אE��	Nא�� W	OPQ	�.0+	א&4� �(�����	 �� ��������	 �(�� ,�� 

������"K	 ����3�� ��������� T��8�3 �������	 .�����	.  

���D	א�Rא�(–٢�	א +0.�	S*��	W�	 ���� ����8 ���  @����� @�	�
� )��� @���� �� �����

���8�	.  

٣–O�H	�+	T!U	V�W	D�����6	��(	א&=��8	�(	א!XYא	3Z[�� ����� W	�X=\	א�� 

���3��	 .
���� ���<	���K	 ���8� ���8d�3 '����� !
�".  

٤–D������،	א>[�N	�א�0א����	�(	א����=!_O،	א&���،	א�	K	�!��	�@��	א 	

٥–���!�=�
W�� 7	א
� ��+� �4 ���(�� ,	7��3( 	�%��8� ���	�+" ;���� �� >���	 �� .  

٦–N���4�	 �����	 D����	א ��a	W !������	 �3�"��K	� ������	 '��%��	 '�8 �� 

'(( !������	 ��3����	�.  

٧–6����	א& B0�	 
	א�Rא 	�א%cא/ ��@�"	 �P(�	א de��	W �� ��3���	 �� ���(�� ��� 

4� ��%�	��� �-�������3�"�0 ����3 ����-�"�	� �-��(�.  

٨–D����������	א	/��
	 '8	��WT	�D�0	אg!	א ����%�	 �(�����	 ����(�0 ��������	 ���� ��� .  

٩–��i��	א jk	 D����	א lm+	 D�0�	W"� ���<��� ��� �%#� ���	 ������	 �
�� � '

��%��	 ����&	 �� �(�����	 �� �3P� �=(4 ��������	.  

١٠–de��	)'�������D	א�
����W	א��	 ����&	 �� ��������	 ��3 ������	 
�5� ,�� .  

١١–6����8
	� W	�@�(	א�!�(	א&���(	�B0	א&��	� ��	�
�	 ?��53 '���K	 '��� ,�� 

 ���"��3�	 ���3��� �3	���	)Abedin, 2011.(  
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١٢–6�������	 o�IאW	�%�
��� �� W�8	��a	א&0�*�	���	 �3� ,��  6������ ����� ���

�*� .4 ��.  

١٣–D��&"	 �p!@&א	 	א>Wא�_� G	א$�. q�	 ��P�	 ��������K	 \���� '���W3 ���8�	� 

����3���� ��"�
�	 
���.  

١٤–���	>Wא����	Dr'	#F	s�Q	�	K	 	

Üé×ÃjÖ]<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<Ý]‚~j‰]<¼e]ç•V< <

  ��K �3	�#�	 �� ����"� �=��3�	 F��� �� �����"K	 '�	���	 ��(3� �	
8

���� �������	:  

١–��HZU$א�	0_@���	W	א�t!א"-	א 	

   ���� ���� '�� ��� ��*��� ��=
��� �� '�8
�	� ����	 '
�3� �
� �� '=����

 �3� '�"��	 F��%�	 ��0 ��
� .6�	 ��&	 �$�3�	 ��#�3 ������ K 
	��& F��%�K�3

 ��0 �����"K	 '�	���	 ��(3���������	 ;��� �� /�8� ���(���.  

   ;��� ��# /�
��� �����	 ��� �� '8
� ��3��� >�3� ��3 ��*�� M����

������8�	� ������	 �������	 ;��� �� '8
� ����#��� ;����	 ���� ���� 

 ��%� �4 oP ��� .���� ��%� �4 ����� ��%� �� ������	 @���� ��� �-��P�

	 �����(�2	 ;�����	�����.  

٢–�����uא�	א"-!t�	W	א 	

   ?�*
�&	� '-&	 ��3 '�	���� �����"K	 '�	���	 ��(3� �	
8��	 �� '=����

 ���<��K	� '-&	 T��9 ��3���� ����&	 ��� ��� /�
�� ��3 ��"��8� ���
�	 '8	


���	��4 ���.  
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٣–���P(�	W	א�t!א"-	א 	

  	 ���	�
��3 ;���� ���	 ����	 '
�3� �� '=���� ��3 ��������	 '
�3�� ������

 ������	 >���(K ��"��8� ���
�	 '8	
 $�3�	 ��#�3 >���	 ��3� �������	� >���	

�������	 !�38�	� ������	.  

Üé×ÃjÖ]<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf#<Ý]‚~j‰]<l^ÎçÃÚ<V< <

  ������	 �� �����"K	 '�	���	 ��(3� �	
8��	 ��*��� �-4 �� �4 �=��3�	 .��:  

LB @-�"� �3���	 ��%*��� ������	 �� N���	 	6�3 >���	 ��� �
�.  

HB ������	 �� 
�
"�	 ����	 	6�� >���	 �3�"��	 �
�.  

aB .���# ��P ������	 �� �����	 �	
8��	 �4 �3��� ��������	 $�3� �� :��� 

��������	 ������	 ����.  

OB 	 ��3���� ���	 ����3�	� ��
���	 
�	���	� ����(�2	 T�# ����	 	6- �	
8��

������	 �� ,�
��	.  

CB  !��=�	 �P� ��3���	 �	
�3�	 �9�� �� ������	 ����� ���%� F�#� �
�

�=�
��	 ��"����(��	.  

DB ������	 �� ,�
��	 N���	 	6�� >���	� �������	 '�-W�� >��
� ��0 �"���	.  

  �
�	 
� '�8 �� ��*����	 �6- ��� >�+��	 �(�� @�4 �=��3�	 .��� �	�

������	 �� ,�
��	 ����	 	6�3 ������� �������	� >���� ��3��
��	.  

l]…^ã¹]<íéÛßi<îÊ<^ãÚ]‚~j‰]<íéËéÒæ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<l^Óf�<tƒ^´V< <

  ��(3�� !
�
� /6��� M��-  M�3 :�%�	 ���� ������"K	 '�	���	Facebook �

 >������	YouTube �Twitter :���
 �Delicious:�3� .�� � My Space 
�3� �
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 ���  
����K	 �� �3���	 /6����	 '����� ��"	��)M�3 :�%�	 (�����	 �<�3 ������Q @��(� 

;��2	 ��� !��� �����"K	 '�	���	 ��(3� �=(4� �� ��=( '3* �� �
8���� 

 
�����- ����" �� >��� '3* �� ������� �� ������	 .���� ��� �����2	 ��
8���

"�(�5 M���/��3� " ������" >��3 ���8 :��(� ���	
 @��
� E�)
�����-.(  

  �d	 ��� �����"	 '�	�� �(3� �3(4 �-�� @��
8��� 

� n�3�� L,LC  �����

 �����	 ?���4 E��" �� ��� �
8���) ����
 �����HILD �aO.(  

hIÕçe<‹éÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<íÓf#<îÊ<Ø‘]çjÖ]<l^éÖa<V< <

   �

�) �T���HILL �XIH ( E*�� ���
� ���	 '�	���	 ����]Facebook �

 ����	� ��(�&	� �	���	� ?	�d	 '
�3� ����(�0 ���
8����� \��� E*���	 �4 ��(6 ,��

���� T�� ��%� S8� '(� ��(� �4 '�8 �� ��-��
�%�	�Profile � @��8 �� ��� 

 '�	��� �4 
�� .6�	 ;�
��� >�� '���0 '�8 �� ��*	
� ���(�3 T���	 �3� @��

 �� 

�� M�����3 ���
3 ��� ����� ����
� ���3�4 
� '�3��3 ��* 	6Z� ���8��	

�*
�4< ���� ��%� �-� M�
� ����<��	 ��%��	 ����� W���� ����� T�����3 ���� @

Hom � ��� ���	 �����"��	� ��-��
�%�	� ����	� �������	� ?	�d	 .�� �����

��#�K	� �������3?�*
�&	 �� M��P ����0 �� �� ��8��	 M���� ���� ������3 �-� 

 ����(����� �K���	 �3��( ��%��	 �6- '�8 �� )�#�4 �(�� ��( ���%��	 �6- '�8

 !�<	
 M�63 ��(�� �E*���	 �3� ����%�	 ��
�
�	� ���8	
�	 '<����	 '���0 �(�� ��(

�%��8��	 ����=�	 �3� '��%��� )��<	
 �����.  

{qIÕçe<‹éÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]çjÖ]<íÓf#<l^Ú‚}æ<l^=<V< <

   �����"K	 '�	���	 �(3� �0Facebook��d�( �- ����� '�	��3 ��� :  
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LB �<���	 ���� : .& ��8��	 T���	 ��%� �� ���8� ����� �� !��3� �-�

�
8����	 	6- ��0 �%��8��	 '<����	 '���0 ?�*
�Y� \��� ,��3 ��
8���.  

HB  5(��	Pokes : '���0 ���
8����� \��� ���	"!5(� "��3��K	 !��=2 ��#	���	.  

aB ����	Photo : �� ����	� ����3�&	 '���� �� ���
8����	 �(�� ���	

E*���	 ��0 ���5�"4.  

OB  �����	Status : ��� ���(��W3 ��<�*
�4 l�30 ����(�0 ���
8����� \��� ���	

�����	 �*��	 �� '���4 �� @3 ����� . ��� !
-��� �(�� @�4 �(6��3 ��
"�	

 !
-��� @�(�� S8� .& �
8�����3 ���8�	 �<���	 ���� 	6�� ��8��	 T���	

)�� �
8����	������8�	 �	
	
�2 .  

CB  ����382	 ��6+��	News Feed : E��"� ����<��	 ��%��	 ��� ��9� ���	�

��	 �	���+��	 '=� �����3�	 $�3 5����3 ��� ,�� ����
8����	 �� ,
�� �

 ?�*
�W3 ���8�	 
����	 
���4� �3����	 ,	
�&	 M�6(� ���8��	 T���	

 �����3�	 N�� �� �(���	 ��� !�
�	 ���
8����	 .
� ���� ,��3 ��
8����	

��<��� !���3 ?�*
�&	 E� ���
�3� �(�� ���	.  

DB  M�3 :�%�	 ������Facebook Notes :-�� \��� ���
���3 ����� ��� 

Z3�����#� �(�� ���	 ����	� ������	 ���#.  

XB  �4 ����%�	 '<����	 '���0Chat :6�	�. E� '�	���	 ����(�0 ���
8����� ���� 

 !
�"���	 ����%�	 '<����	 '���0 A�	�3 @�%�9� ?	
4 �� @3�� �-� ���<�*
�4

>�(��	 \�� ���.  
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_B �4 ��	
��	 Gifts :#	���	 ��	
- '���0 ���
8����� \��� ���	 ��<�*
�4 ��0 ��

��
��	 '�3���3 ��� .6�	 �
8����� ��8��	 T���	 ��� ��9� . ��	
��	 T�(��

L,II ��3 ���8� ����� ;���0 �(��� ���
- '(� �K�
.  

VB  ;����	 ��(�Marketplace : �3�3� �����0 ��� ���
8����� \��� .6�	

����"�.  

LIB  '�(��
�%�	Vedio Call :��
�
�	 ��=
��� ������ �
8��� 
�%��� ,�� :�%�	 

 �� �=(4 �-

� n��3�	 M�3_II  ���8 '�8 �� ��
8�	 �6�3 �
8��� �����

���3 o�%�	 ��
8 ��� !
���� ����	 ���0 '8	
 
�"��.  

LLB  ��8��	 '�����3�� ���5�	 >�����	Timeline Profile : )�(� ���� �-�

7
�
"7
���� ��8��	 '�����3�� 		�5�	 >�����	 ���  ��3 �� ���	 ��9���	� ��

�8 �� S8��	' �K��� ��-��
�%�	� ����	 ...0 @���� �	
� ��� U� . ���

 �(3��	 ��� ���3���� �������	 ���
8����� �3��"� '(�3 ����8�	 �6- '�+��

 ���
���	 ���
8����	 ��� ����8�	 ����� �� M�6 
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   ��� �=�- �(6)HILX �LLI ( �����	� ������	 �� M�3 :�%�	 �	
8��	 �(�� @�4

'�8 ��:  

LB  ���� ������ N�#��� �4 ���	�
 !
��� ����"� �4 ��%� ?���Z3 �����	 ��� �4

��%��	 �6- �� �(������ ��������	 !��
�.  



íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée�Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<íée†ÃÖ]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<çjÖ]<l^Óf�<íé×Â^Ê<<<<l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]l^Úç×Ã¹]<^éqçÖçßÓiæ<Øé’vjÖ]<íéÛßi<îÊ<îÂ^Ûjq÷]<Ø‘]<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<< << << << <
   

<<<<<<<<<<<<<áæ†�ÃÖ]æ<Äe^ŠÖ]<‚×�]  VH

HB ��3�	 '
�3�� ��� ��3 ��������	 ����#���� �3	���	 �	
8��	� ��������	� ���

$�3�	 ��#�3 ��������	 ��3� �����	� ��������	.  

aB  ��������	 ��3 ��
�%�	� S����	 �!����	 �����	 ��%�� ���� �(����

������#�� ��*���� ����� ;�����	�.  

OB � N�#�� �4 ���	�
 !
��3 �������	 ��3 ��*��� ��*	
� ���*0 T��8�3 �����

�����	 '�� ��3�	 N	��4 T��8�3� ����=�	.  

CB  !����� ����� �����	 '�"� ��"��8�	 ��3 ��*���	 �	����K �����( @�	
8��	

����8��	 T��8� �� �	6�	 ����� ����8 �� �(��.  

DB  ��������	 T�(� �4 ������ �(�� ,�� �S�8��	 �� �	
"����	 �8] ��3���

���	 �8] �� ,�3��3 ��0 .
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