
Ý]‚~j‰]<løu†Ö]<íéÊ†Ã¹]<E<íéŠÊ^ßjÖ]<KíéÒ…^�jÖ]D 

 gèçÖ]<�Â<îÊ<íéÛßi<l]…^ãÚ<ÜéÛ’i<çè‚éËÖ]<< <

<ï‚Öhø*<í×u†¹]<èçÞ^nÖ]í< <
 


����א	��	.��.��−�*������
�א	�	�מ�א	���������������������
��**� �


��א		������.���−***�
�����מ��
��א	������	�מ.��������������****  

íÚ‚Ï¹]V<< <

�� ���� ��	
	��
�� ����	�	��� ��
 ���������
�����  ���
�
�� ���
��� �����
 ��� 
� ���� �!��� "�
�
�� �	�#
 �
	��
�� ���	����
 ��$�	

� %$�	$�
 �
	 �	�	���  ���

�&��

�� ������ "������ "��
���
�� '#�� �(����� " )�!��
 ���* +	,�
 '-. /
 0���

	��
�� �	�	��� �	
�
"� )�
2	
. �
 "3445.(  

��
�� ���
���� �������
�� /��
 �	���	��� ����8#� ���9���
� �	
���
 �������
 ����
�� � �
��	
���
�� �����:����� /���
� "�����	�� ����	���;�� �������
��� '�<� +������ =-���8 =	�����
 � ����

��


	��
�� �	�	��� �9���
� >�
��� �	
�
 �����
 �	
�
�ٕ ���� '(@�.  

                                           

 * �	
:��9�
 ���;��� ���	�( �	����
�� ���	9����(
� 2	����
�� B���8� C�����
�� �:��!���	��
��2	�:����� D 
2	�:�� ��
�9) ���� E�	�9�� �	���;��� F�G =:�� 2��
(. 

 **��
���:*� ����	��
�� ����	�( �	�����
�� ����	9����(
� 2	�����
�� B����8� C������
�� �:���! 2	���H�D �����
�9 
2	�:��. 

** * �	��
�� �	�( ��	 �	��� 2	��
�� B�8� C���
�� ��
:*–2	�:�� ��
�9 . 
*** *
�� �:���#� ���:���
�� ��
���:<�B����8� C������  ����	��
�� ����	�( �	�����
�� ����	9����(
� 2	�����
��– 

2	�:�� ��
�9. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JKL

]<l^‰]…‚Ö]íÏe^ŠÖV< <

�����  ���	 
��
��)����:(�
���  ������ ����  /	���� ��	���� /�� +@�(��
�����
�� "�	�����	���� =������#
�� ���
������ /���
 :��������� �	�����	���"���������
�� �	�����	���� "� ������  �����	
�


�
	��
�� �	��	��� �	
��
 �����
 �N�9�
���ٕ ����  ����(
� "E$�O� ���!<� ���
�9 ������8
 /��
 P������ ����	�)Q4(������8  "���:����� CH���
� ������
� ����� �
9
 B����
 �������8�� ����


-�� �����
�� �	�	��� ���.
:�� /:�� � ���	�	��� �	
�
 �����
 �	
�
 .  

 ���� ������
�) ����(:
���  ����� ���  ��	���� �	��
/	�8
� ���8#�� 
�� �
��;*� =��#
�� '���� >��
�� �	�	��� �%���
�&� ��	
�
 ����  �����;�� �	���
�� =-�8

��������� . /��
 ���:����� ����	� �����(
�)K3 (�	H��@��� �
:��!� ������8R R �����  /	
����
9

/	
	�	����9
 :�����<� ������
9
�� � 8���
� 2�����
)E�

:���
�� �	����	��� �����8#�(����� ��

���@�  �

)JS ( 8���
� 2����
 ����	��;�� ������
9
��� "������8R)E*$���9
�� �	���	��� �����8#�(����� ��

���@�  �
)JQ ( ������
� "������8RCH���
� /	
����
9
�� /	��� �	H������ &�� B���� ����9� /��� ���:�����R 

 ����������� B��	�8
�� ���

 "���	��;�� �����
9
�� T������ "%����
�&� 2���	#
����� '���	 � � ���	����
 ��(�: ���!�� �	�	��� ��8#� �H$9
�� %��
�&� �	
�
 .  

������� ������� ����� ����	�  )���!:(��
���  ������� ����� ���� +����
�� � ���	����
 C
������ �	;U��
���.
��:��������
�� �	���	���  �2	����
� �	�� �	��� ���	��
�� ����  )���� E�����
 �����


 �����9���������
������	��$<� ����	������ " )K4 (
�
 /	
�����
9
 ������ �����	��� �	:���#
 ����
� "�����	R
���
	��
�� C
��������� ���.
���:� ����
 "�8����� � ����	�	�9
 � ����
 ����
�	� ����	�	�9
�� ������
9
�� )���


 =��:U� �8�� �� ���
9
�� V�@��)F�
��� >��
���� V�@��( "��:����� CH�
� ����
� 
 ����� /*������
�� �	���	��� ����� ���	��9	� ��	;U��
 �;W��	R R �����
�� X��<� ��
:��
� � )���� E�����
�

�	��$<� �	������ ����
�� �	
-
� ��9��.  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JKQ

��
�� �#��:���� ����:����� /��
 ����* ���9� �	���	��� �������
 ���	
�
� ���

��� �
�.
��:� 

 ������
 E����	�� ����*�	�����
���������� �	����	��� '-���. /���
 2����(�
�� "��������
�� �	����	���� "� 

=��#
�� '���� >��
�� �	�	����.  

�	���
�� ��	�#
�� %�� /
� ��;	���� �9	
��
�:���� ��
H�#�� ��	���
�� �-����� �	 �

���:�
 ���
.
 �8@�*� ��
�
 /
 /�(

 ���< ���

�� '�� $(�


�� �	��
�� " '�:�
�

�� � '�;
 N�	�� ��	���� �	�#��� �����
�� ���.
:�� ��
���
�� >�
�
:�� +�@(
:� ���

��

�� %����� /* ����
( �	����#
��� =���	(�
��� '���	��
��9	
��
���:	 ��������
 ���.
���:� ���
���
�� T	���

 �

 ��	#	#� �-(@�
� ��H�:<� '���� /�� P����� +��
:�
� �-(@�
�� '��� �	���� �	(�
��

���8���
 ���	Y ���	�!�� "#	#� �	����* ������
 )��
 �
��	 '��
��
�� /*���	 ���

�
 ����
���
�� �

�� ��� E��9�
�� �	���
(��� ����
�� �����
�� '�! /
 E�#
�
��� =	��� ") ��
�
 '����

@��"� 34JL .(  

=��	��� ����� ���	���
�� �-������ ���	���� �#��:���� ����:����� Z���� ����(* ���!� ���� 

����:��� ������
 ���
������ �	�����
�� ����	�
�:  ����
�	�� ������ ����#�)����:(���
���  �������� ������ 

�� +��
�� � �	�������.
:� 9	
��
:� =	��� ��� �	���
�� �-���� �	)��:�( =	���( 

 ������� �	���� �	��� ����������� �����	
�
E�������� ��
����:��� X������;* 8����:�

�� '�<� +������� =-����8 "

���� ���
��" /���
 P������� �����	� ������(
� ")5S( �������8"��
	:���#
 ����
�  ������  /	
�����
9


��<� � ������� ��	�	�9
�� ����
9
��)KL( �����8 ��	��;��� ����
9
�� �8�� ��� ������� 

)KK( ����� P������� CH����
� �������
� "�������8� :���	�	�9
�� ������
9
�� ��������8 B�����
���
�� � �

 �:�����.
:�� 9	
��
:��	��� ��	���
�� �-����  ��
�� �8�� ��� ����
9
�� ������8 �

E��
�
�� �#	�8��� �:�� �� �	�	�9
�� ���
9
�� T���� �	 �	��� �������.  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JK5

� �����������������  $�����%�� $����&'()���):( �������  �-�������� �����	���� /����
 �����(U
��
=��	��� ����� ���	���
�� ����  ���	
�
=��	
��:&�	�����
�� 
 ��
U��
�� ���	(�
�� �������
 ���	
�
� �


��� ���� ��#�8 ���	��$<� ��	���;�� �����
�� =-�8" /�
 ��:����� ���	� ����(
� )54 (
��:����
��� ��
	:����#
 �����
 ��������8R � ������������.<�� �8������  �
��������� /	
������
9
 ������	�	�9
 "

������
� ����� ���	���
�� �-������ ���	���� =��	��� ����� ����  ���	
�
=��	
��:&�
	�����
��  �
�
��
U
�� �	(�
�� ����� �	�	�9
�� ���
9
�� T����.   

 ����� �
(����� ���* �+��,-��
�'   �./%��  )���":( ���� ��� +���
�� �
������� ���
�� =�	��� ���� �	���
�� �-���� �	���� ��� ������ ������
 Z��� ��	
�
 ���� 

�8����:�

�� ��������
�� ���������8 " /����
 �����:����� ������	� �������(
�)L4 ( ���������8 /����
 ��������8
 ������
���8��:�

���
	:��#
 ���
 / ����� ���.<�� �8����  �
������� /	
����
9
 ����	�	�9
 .

�����:����� CH�����
� ��������
� �������  ������9�� ��8����:�

 /	����� �	H�������� �������� B������� ������9�R
�9
�� /	
����
9
��	�8�� ����� ���	� ���� ������� B��	�8
�� � T������ ������� ����	�
� �����
.&
�	�	�9
�� ���
9
��.  

�:�� ��:����� /
 /	�
�=	��� ��� �	���
�� �-���� /* �#� " �	
�
� �
�! �!
�	�� �	��� ��������� ���	
�
 �����
� �������
�� /��
 �����
9
 "� ���	
�
=��	
��:&�
	�����
�� "� 

 �	
�
������
�
U
�� �	(�
�� "������ �����
 Z�� �	
�
� .  

 ������,�� ����* 2�����
�� ����	 P��	�&���

9���	 �* "Z������ �� ���� ������<� /	��� 
�� /	� ��
( "����
9P���	 ��	9�
��� ��:�:W
�� �* �	� �	��� B����� /	�� 2����
�� ���� 

�� �=Y�
 �� �W	 2���
��� "��
�� � C	��
 � "N�
��9� >��
��� E���	$ ���� E��� ���

:����
�� ���
�� �!�8 ��.
:�� "�����* \@�� /* /(
	 0��(R R � ��� ��

�
 ��	
	��
 +�!��

 ����#��� +���
�� 2���
�� ����W	 �
� �		��
��� � �� �	����� ���� '������� ��	
-
��

/�#
��� E��9�� ��
:
.  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JKS

:���
�� ���
�� /]� "��.* ��9 /
� � E���
�� '��� $�(�


�� ���
��� N9�* ��U(
:��	H��� �����
�� ���� �����
�� /���(	� "�	����: N��	� ���	
�
�� +��!�
 /���(	 "�	��:�����^ � _���
����

��:* ���� ��
���
�� X���#�]� ���#	 P�	����	�
 �	���#
�� /��(	� "��	
-
�� `�
 �* "0���
��� :
�� "E���
 �		��
� ) �. �-;
R :�
�.
:
�� 2		�#
�� �* "��9����.  

�
�� ���:����� /
 �	�� CH�
� �
�;* �!� �'���� �	;U�
 ���� ��� :����
�� �	���
�� �
�� �=-8�� ��� ����
.
�� ��	
	��
�� '����
�� : 0�
�� ������ '�1��)���)( , ������'

 2� ��� ���3)���".(  

��� /
 ����

�� 2	��
�� BH��8� �� 
��	(��@�
�� ��#	�8 2���� . ��#	�8 ���
�
&� '������
�� ������ �����* /���
 �	(��@���
�������

9"�& N����<   E����	� 0������ /����(
 /* /���(
	

���� ������<� /	��� )��
9	 /�����
 /�� ���
�#

 � B��	#�
 '��9* /��
 �(��@��
��� �����<�� =�����
�(�
@
 +���* "&� '����
�� ���	�
� ���* /�
 /����
�� ���	 �������

9 �&� E��	��� ���#
 

/	�.a� /� '$�
� /�:��� b	�	 &� N����.  


�� ��:����� /
 �	�� CH�
� �
�;* �!� �'���� �	;U�
 ���� ��� (��@�
�� �	���
�� �
����� �=-���8�� ����� ������
.
�� ����	
	��
�� '�������
��:2� 5�����3 �����	� ��������� )���)(, 

6'7 �����' -��'  )���� .(  

<í‰]…‚Ö]<í×Ó�ÚV< <

 �� ����
��
( ����;����� '���
� '-���. /���
=���: ������  �����9� /	����
 ����	���;�� �������
���
Z��.�� �� �
:
 ��	�	��� �	
�
 �����
 X��* ��� ���;�� '�<� +��� =-8� . 

X�9 0������ ���9c� �:�����  ��
�� 2	H��� 'W�:
�����: ��  8��3(��� �
���7

����
7�1��� 9:	������  ���7 '
����
;�� 8
�*���( 9������/� ����
�.( -�����  $'<� 5*����� �:����

'.�=��-d  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JKe

	���
 '-�����. /�����
 ������	����� ������:����� ��(@�����
 ������9���
 /�����(
 /������ ��������9�� ��������

�	
a� �&W�:
��:  

JD 
	��
�� C
������ �
 � =:��
�����.
:& =	��� ��� �	���
�� �-���� 

)�	:���
��/�	(��@
��( �� �	�	��� �	
�
 �����
 �	
�
 ���  '�<� +��� =-8

���;���d 

3D �� �-���� ���.
:� +-
.� �;* �
=	��� ��� �	���
)�	:���
��/��	(��@
�( �� 

���
�� =��9�� �	
�
 ��	�	��� �	
�
 �����
� ���  '�<� +��� =-8

���;���d  

KD  =	��� ��� �	���
�� �-���� ���.
:� +-
.� �;* �
)�	:���
��/�	(��@
��( �� 

<� =��9�� �	
�
H�� ��	�	��� �	
�
 �����
� ���  '�<� +��� =-8

���;���d 

í‰]…‚Ö]<Í]‚â_V< <

�	����� �:����� +��
 ��� 
a��: 

JD  �����
	��
 C
���� � =:��
���.
:& �	���
�� �-���� )�	:���
��/�	(��@
�� (

=	��� ��� �� �	�	��� �	
�
 �����
 �	
�
 ��� ���;�� '�<� +��� =-8�.   

3D =	��� ��� �	���
�� �-���� ���.
:� �	���� /� +@(�� �� �� �	
�
 =��9

���
�� ��	�	��� �	
�
 �����
� ��� ���;�� '�<� +��� =-8�.  

KD =	��� ��� �	���
�� �-���� ���.
:� �	���� /� +@(�� ��  =��9�� �	
�


<�H�� ��	�	��� �	
�
 �����
� ��� ���;�� '�<� +��� =-8�.  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JKg

í‰]…‚Ö]<íéÛâ_V< <

 �	����� �:����� �	
�* /
(
 �� 
a��:   

D  P���� ��:	����� � �� /
 0��� ����;�� '�<� +��� =-8 ��X��( �	�8

��
����
 �	
�
 '-.��  �	�	��� �	
�
.  

D �a� =:���� �
��
 E���:
 � �� �	��
 '-. /
 =-8�� ��
:
 /	:�

 >��
����.
:& 9	
��
:�=	��� ��� �	���
�� �-���� �	 �� ���
�� �	�
�.   

D ' �* '(@� =	��� +	,�
 �� �
���/�#
 '(@� N
��.
:�� �	
	��
�� �	" �

 
/
 ��(* E���
:� B#�	 =	���"���

�� ��9� �!� ���	�  . 

<í‰]…‚Ö]<�æ‚u<V< <

 �	 �
	� �	����� �:����� ���� ';


�:  

• �
�'>'� �'�	:';


�  �� ���;�� '�<� +��� =�
(� �	�	��� >�
�� E����. 

• �
7��?% �'�	:���� �	���;�� 2	�:�� �:��
 . 

• �
�#� �'�	:���;�� '�<� +��� =-8 /
 ��	� /
 /�(

�  � �:��
�
2	�:�� �,���
� ���� E�	�9�� �	���;��. 

• �
.��6 �'�	::����� '���� X��;* P���� B�8 P	�  �:����� ����� '�<� �
3434/343J�. 

í‰]…‚Ö]<l]æ�_V< <

 �	����� �:����� ����* ';


 �� 
a��:  

üëc@Z�bîÔÛa@paë…cZ@ @

JD �
.��	��
 �� ��	�	��� �	
�
 �����
� �	���
�� =���9�� 2�	#� . 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JL4

3D <� =���9�� 2�	#� �,�-
 �!�8� H���	�	��� �	
�
 �����
� �	.  

<íéfè†rjÖ]<í¢^Ã¹]<l]æ�_V< <

C
������ �H�! 2	��
  ���.
:� �	���
�� �-���� �)�	:���
��/�	(��@
�� ( ���
=	��� �� �	�	��� �	
�
 �����
 �	
�
��  ��	���;�� ����
�� =-8.  

í‰]…‚Ö]<šæ†ÊV< <

• 8:�

 /	� �	H���� ��&� �� B�� �9�	 � =-8 ��9��) /	
��
9
��
��<� �	�	�9
�� ��	��;���(��  ������ B	�8
�� 2�	#�� ����
.&��	��
��  �

 ���
9
�� T���� �	�	��� �	
�
 �����
� �	���
�� =���9�� 2�	#� �$-��
�	��;�� �	�	�9
��. 

• 8:�

 /	� �	H���� ��&� �� B�� �9�	 � =-8 ��9��) /	
��
9
��
��<� �	�	�9
�� ��	��;���(��  ������ B	�8
�� 2�	#�� � �
$-�� �,�-
�� �!�8��

<� =��9�� 2�	#�H�� � �	�	�9
�� ���
9
�� T���� �	�	��� �	
�
 �����
�
�	��;��. 

fè†rjÖ]<ÜéÛ’jÖ]<îí‰]…‚×Ö<V< <

 ����� ������	O

 X���� �����;

�� ��#
:���
�� P������� �����  �������
��� ����	���
�� �-�������
��;

�� �� ����
 �9���
� �	
�
 �����
 ��	�9
�� �	
��
�� X��9 �	�	��� �P����� ��� 

��
�� '(@���:  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JLJ

$'�% )�( �
�%(�� 8
�*(��  �������  

��'�%���   ��@�� A�
@��  �
�
�%(�� �%��1���  B�1��� A�
@��  

�
�
�%(�� ��'�%���  

)���
�7�.((  

D  �-���������� 2�������
 
 ����������������� ���������������	���
��

 =	���)�	:���
��(  

�
�
�%(�� ��'�%���  

)�
&��#(��(  

D �	���������
 ����������
.� �
 =��������������9�� 2�������������	#�

���������
���  �����������
�
�	�	��� �	
�
.  

D  ��������,�-
�� ��������!�8�
 =��������������9�� 2�������������	#�

<���������H�� � �������������
�
�	�	��� �	
�
.  

D �������
  �-���������� 2
 ����������������� ���������������	���
��

 =	���)�	(��@
��(  

D �	���������
 ����������
.� �
 =��������������9�� 2�������������	#�

���������
�� � �����������
�
�	�	��� �	
�
.  

D  ��������,�-
�� ��������!�8�
��������������9�� 2�������������	#� =

<���������H�� � �������������
�
�	�	��� �	
�
.  

í‰]…‚Ö]<l^v×Ş’ÚV< <

• @kíìÛa@�Ç@òîÏŠÈ½a@pýyŠÛaWeb QuestZ@ @

 �������	� ����	� C����*)���!(�����U�  : ����	�
� ����� ���

�
 ���	
	��
 �8@���*
P���� �� �����
�� +��� ��9 '!*� �!� �̀:U� �
���
�� T	���� '����.  

 �
7�1��� 9:	��� 5
�1( 
&�
') �
�7�.(�� /�
&��#(�� (��
E��%F ��
'�� ���G 

  7H+I������� . � ��!U� E������ ���
9
�� '.�� =-8�� 2���
	 8
��� ��� � ��9

�	��� �9��� +���<� B	#�
� �̀ �
�� �:���� "���8 '( +���* Z���
 /(
	� )�
 =

/	���.a� +�����* "/����.a� �:��.	 ���	
�
 $����	 �
������ "2�����
�� E���� ���	$	� �����  ���!���

��������* B��	#�
 ����� /	���.a� =-��8�� " ���
���� ��:��	 P��	��:�����
�� ������� � $H���� /���

���� "��@�� ����.�� =�Y* /*� ��� �
,��� �	���O��"� $�(�
�� =���� $H����� 0�	��
� 

'�<� ��� �	�9 ���
9
E�
� +���<� B	# "(��@�
�� ���
��� /�� �
*� ��
	��
 =���:* �



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JL3

����

�	 ����� ����� '�<� �����#
�� � /	���� /������
��� �(��@���
��/	���
��

�� �����  '�������� X��<�

��@��
�� ���
���� ���� �����
 +���� "0��@�
�� /	��
��

�� �����
 /��
� ���� ���
�
 >��
�� �

�
	��
 ��
�	 ������8
�� +����
��� ������
�� ��	���"
��� T	�
	 P�	� (��@�
�� ��� � 'H��:�

���	
	��
�� �����
��� ����	#�� '�����
��� /�����
��� �(��@��
�� B��#�
 ����*� " �H���! =����:* �����

�� ��	
	��
�� �	�
��� ����� /	� �	(��@
 �!-�.  

• àîÜÈnÛa@ìí†îÐÛa@áîà–m@pa‰bèßó@Educational Video DesignZ@ @

 �����	� A
�3 ��	�).���J(���U� : �	9
�� ��#	�8
  �	��	��� �	��
� ��#


�� �* "=��:���� E$�9* � )8��#
 +���� Z���� �� ��� C�
�� �	��	��� )8��#
 '	���


��	�
 ���	;U
 ��� �� ��.*ٕ.  

†¿ßÖ]<…^+ý]<ïovf×ÖV< <

Ùæù]<…ç2]VíéÊ†Ã¹]<løu†Ö]<V< <

�� �	���
�� �-���� '
�
� ����
��� ��	�
� '	��
 ���� ����8�� ���


 ��	�
� "

����	���
�� �-������� /���� P	������� �������#	 �������"�����  �����	
	��
 ��	���:�( '���
�
 . +�����
�

���	���
�� �-������ ����� �����
.
�� ���	����� ������#�� ���	
�
 ����� �����8�� ")������� "'��	��
�� "

=	(�
�� "�	�#
��( ��� /	
��

��) .8	8! /�:Y "34JQ� " h34g.(  

 ����� �!� �
�� 
���)���J:(
	��
 8�@�  ��� +�	,�
 ��� ��#	����
� 

����#
��� P������� ������ ���
���
�� ���:���	 '(@���� "������
.
�� %�������
� � '���9* /���
 ����	(�
���

E���
��� ����
�� =�:
(� ��� N
���:
 �� 8@��� B�@�
� )�


 �9 " ��!� ��������  

 �����
�)���)8(:������ /* ���� �����	���
�� �-� ������ ����

�
 �����	
	��
 �8@����* � ������	�
�

P���� �� �����
���9 '!* � �!� �̀:U� �
���
�� T	���� '����� +��� .  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JLK

òîÏŠÈ½a@pýyŠÛa@òîàçc@Web QuestskíìÛa@�Ç@@óÏ@áÜÈnÛa@òîÜàÇZ@ @

 ��	���
�� �-���� �	
�* ���

  Web Quests  �����	 ��
	� �	���
���: ) ����
� ��� $	$����	
�� "34J4 (  

D  ������ ����	��
�� ����;	���� 2	�����
�� =	�����:* +���	,�
 ������ ����	���
�� �-������� ����

�

���.
�:� ��	9����(
��  ���	
��
�� ��	
	��
�� ���	�
��� ����
 ��� =����8�� T���	 P��	��


	��
�� 8�@��� E�W� ����. 

D =-��8�� ���	���
�� �-������ T���

���	��(
� P������  ����  B��	
� 'i@��� E�����
 8���#�
/���
 2������
� )���!��
� �������
 '-���.  ����	���
(��E����#
�
 '����! /���
 �#�:���
 E�����
� R

���
��. 

D ��� )	9@
 ������
�� '�
��� � ������� ����
�� $��9� ��O�
 & ��!��� 2�#� � ���9��
����� �=��8��. 

��
�� ����:����� /��
� � ���9�
 ���:��� ������ ���
( ���	���
�� �-������ ���	
�* ����(*
 ���:�����)34JS( " ����:���������
9 '����
G) 34JS( " ����:���������9 �����* E�������) 34JS( "

�	�:�� /��� �:���� �)34J5( "���+��
�� ��� =��� �:� )34J5.( 

kíìÛa@�Ç@òîÏŠÈ½a@pýyŠÛa@—öb–)Z 

 0�����hH����.E���	;(  �����
�� 8�@����� ����� $��	

�.)��
$� ����9"� 34JL " h
LJS.(  

D  �
 ����Y �	���
�� �-����R	��
��.
:� /�( �� �	��
9 �8@�* E���. 

D � �	���
�� �-����  ��
 ������ ��� �	:�:<� �	���� �8��� �	��(
��	$	�. 

D �� �	���
�� �-���� $(�
  �+�@
(&� ';
 �	
�	� �����
 ���
� �	�#
. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JLL

@@ÜÇ@kíìÛa@�Ç@òîÏŠÈ½a@pýyŠÛa@Êaìãc@ó@@@áÜÈn,Ûa@pb,Çìà©@k.yI@@@@òî.,Ïbäm@ò,îÏŠÈß@pý,y‰–@

òî×‰b’m@òîÏŠÈß@pýy‰NH@ @

• �
�7�.(�� �
7�1��� 9:	���:  

:���
�� ���
�� �=��8
	 ���
�� Z��� '	���
� ������
�� Z��� +��'�
��� ��� 
/	
��

�� )��
 �	:���
 �H	� ��� �:�� �B��
��� �����&� ���.  

 ��#��T� �*: (Strijbos, et al., 2004, 38) /U�� "���$�� �* /	����� /	�� 
�
 +�� '9* /
 /�� ��	 �;(* "���� ��� )	8
:	 �� %$�9�� /
 �	�����".  

 $�	
 ��!�(Dillenbourg & Schneider, 1995, 32): ���
��� :����
�� �
�
�
�� )	$�
 �� ��� �	$�
 �; E�	O� X�$9*����  ���� '(@� ��$�9�� �
	� ����<��.  

• �
&��#(�� �
7�1��� 9:	���:  

 ����(��@��
�� ���
���� +����	 /	��� � =��	��� �����Collaboration Learning 
 N���U�9	
��
��:����� ���

�
� =����8�� '���� $��(�


 �����
 �	 �&� '�����
������

9 � 2���:U(
X����������������
��  "����
�� ��������

�� '�������
�� ����* +����	,�
 '-����. /����
 �=����	��� ���������	 .
)Roberts, 2004, 17( " +����� ����
(�)
'���(
6 
����	, ���J ,��K( : ���
�����

(��@��
�� ����� �H���#�� ���
���� =����:* N���U� =��	���� �=-��8�� 0��@��
 ����  '���� ������
9

0���� ��
����@�
 $��9��� �����.��� ��
���
�� '���
� ��
-(@
ٕ ���#	�8
� ����
�:&�� 

=	��� 0��@
�� .  

Þ^nÖ]<…ç2]îVçè‚éËÖ]<ÜéÛ’i<l]…^ãÚ<V< <

��
�� ����<�� ����	�#
�� ����* �	���	��� �	
���
 ����	� � ���	����
 ���	
	��
 ����
�
 ����#
R R
�(�
������ ���
����
�� T	����
	 "�8@�����R ������  ����*� ���;W����
�� ���9
����:&�� "������
���
�� Z������

����� ���� ���
�� '������
�� � "�	����	��� ����@�@ ����	
	��
�� +������<� B���	#�
 /���
 N����(
	 ����
�



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JLQ

�����
�� ���:�������� =�������:<�� ������#	�8��� �N������:��
" )�������� �	���������� ���������� '�����	(���" Jgge "
h33Q.(  

�������	� );*���� 5��
���� �����  ��6��%��, ���K ,��J(, " /���(
	 �	���	��� /U���
��
��;�� �������� ���	
	��
�� ������� �����
 /��
���(��

��� �������  �������� Z������� $��	

	"� 

�
( N��� )���;�� $
&'������ 8
+���F, ���� ,�J� :( N��U�"���,
 ��	
�	� ���8#� ��� 
 Z����
� ���	
!� ���#	�8� ���9:��
 ���
 ���(��

 ������ ���
��; �����*���	
!� ���#	�8� � ��	R" 

���� ��������
 '
@��
� � /��(
	� �	���	��� �����8��:�� $�����
�� Z������ �	���	��� ���	
���(
�8��� �����:�� ���O@
ٕ ٕW9��� ����#	�� ��ٕ ٕ����" .  

ìí†îÐÛa@Òa†çcN@ @

'���( ������	 ����
( /���
 )����
�
 )	������� ������" 344Q( ")������O��� ���� �"� 3443 (
�	�	��� �	
�
 +���*.  

D ��
	��
�� �	���	��� '��
�	 ����� �/	��
��

�� /	��� ���	����� B������� E������
"  ���
��	 P��	�
N� ���.�� N
�Y�� j#�� ���

�� �� �	��
��.  

D '
�
:��	 ����  ������

 ���	
	��
 Z����Y*���
��(�&� ���������� ���

W��
��� ���������� 
�	��#;��� �	�	���� �	
����.  

D N
���

���

�� ��#
 ��
  ��  )�

� 0��� �	:����� E��
��N
��9
:��� +��
���  �
�	
	��
 +���* /
 %$9�* �
 ��
. 

ìí†îÐÛa@òîàçcZ@ @


����� :����& �+������	 ������'G:)�������@ �����	�" 344g "J3Q(")/$�����
 �����
�
 ��:�����" 
344g( "�
 /(
	�
	��
�� �	�	��� ���.
:� �	
�* h	. � �� 8��#���� ��	
	��
�� �	�
���
�	��
��:  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JL5

D �� ���8�� $	��
 ����� ��	
	��
�� E��
�� )
 ��(* '(@� '���
�� � '�
��� ��	��(
�
��
9���.   

D 
�� )	��@
�� '
� '�:
 ��	���	 ����
� =��	"E��(��
�� B��8 ���.
�:�� 0����  
 ��=:����. 

D �� ���.
:� �	��(
�����
�	��@
�� �-���� '-. /
 '��� '(@� . 

����(�� 9����������� 
�����'  '
�����
;�� �����
�+� 9�����&� �����/.�:�����
�* /�
	�����: �����:���  
)34Je�(" P	Y B��8 �:���� )34JS�( "�:����!���� ��� �
�*  �)34JL�.(  

ìí†îÐÛa@†öaìÏë@paŒî¾Z@ @

��	#	#� E���; N��
 '��9
 ��$	

� �	��
� '��
� ��	:�( �	�	��� )


	���   �����
�����	
�
���
��� �&�����
&� ") �����	8� ����
�
344K� "h h344D34J( "�) ������
�


:��������	
���� ���������
�
"�34J3( "�)/	:��������� B������������ E���������	�� "34J3(") Juliana. 

Mazzocchi, 2013(.   

D ������

 �����	;
 �	���	��� C
����� Z����
 ����  ����
�	�8)�	�
��: "�	����� "�	#	��:�
 "
/���*( �� ���� /G. 

D � �	����� B����� E����
/	
��

�� /	. 

D �	$	 �� =-8�� E��! /
 ������� �	���
�� ��� . 

í‰]…‚Ö]<l]ð]†qcV< <

@ò8a‰†Ûa@òîvèäßZ 

��;����� ��

�� ��� ��� ��:����� ������� C���
�� ���	��
�� � ��:��� '-�. /�

����:���� BH����;� /��
 ���:������ B�����
	 ���
 '��	��
� "'�����
�� 0����� �����  ��������
 ������


�� +	,�
� �	�	��� �	
�
=	��� ��� �	���
�� �-�� �� ��:	��
.  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JLS

énäîÇë@ò8a‰†Ûa@Éàn©Z@ @

������;�� '�<� +������ �������
�� =-���8 /���
 /	
	�	����9
 /	
�����
9
 �����	
.� ����
� 
�����:��
�� %������ /����
 ������	��� ������	
.� �����
 �����#� �������� E�����	�9�� �����	���;�� 2	�:������ �����:��
� "

�������
��B���	�8
�� ����	�
� ����:���� ����:��
�� E����  "������8�� �	:���#
 ����
���:���
��� �� � ������
R
H��@��� ���
.-� �8	:��� ���  �
��
 '(� /	
��
9
)K4 ( �	�	�9
�� ���
9
�� ����8

����<� � ���.
��:�� ���:���)�	:�����
�� B���� ���	���
�� �-������( "���.<�� �)K4 ( ������8
���
9
��
��  ���.
:�� �:��� �	��;�� �	�	�9)�	(��@
�� B�� �	���
�� �-����.(  

fŞi<l]çŞ}íéÞ]‚é¹]<í‰]…‚Ö]<ÐéV< <

ò8a‰†Ûa@òiŠ£@Áj™@paõaŠugZ@ @

@kíŠvnÛa@ÝjÓ@paFÌnß@Áj™Z@ @

����� B	�8
�� �	��
� X���� '�! � /�
 ���� 8� �� ��;����� ��
�! �:����� ���9
�
 /	����� W�����(
�� B���	#�
 E�����	$ +������ 0������ _�����	��� ����U���� ����#��

�� ����	9��.�� ������	O

��

��<� �	�	�9
��� _����
9
�� ��������
9
�� ����* /	� 2��9
�� /
 �̀� ��9	�� �	��;ٕ. 

bß@ÕîjİnÛa@ma…þ@kíŠvnÛa@ÝjÓ@óò8a‰†ÛaZ 

�	����
�� �����
.&� B��	�8
 ���
 ���!� ����� ���	��! ���,�-
�� ���!�8��R � /	
����
9
��
)���<� ��	�	�9
�� ���	��;���( "����
.� ���.
�:� ��
�)�(  B�#�
�� 0���� _��#
:�
�� ����	���


�� /	� W��(
�� /
/	
��
9" ��	Y ���	�� ��8�
�
�� ����	O

�� /�
 ���� 8��  ��
 P	� 
�:����� �	��<� ��	���. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JLe

 $'�%)�(���(3� ��
� )9 ( 
� �@	(�� �
E�*	L� M(�N�' ��@(���� 9�.
1��

 

(�'�%��� O7�&()�'<� �
�
�%(��  �
.�=��'( ,��  �
*	(�� ���(3N�   �����'

��@�� �P	:���  �1���' -� 86:��'
�
;�� 8
�*( 9���/� A�
@.  

'(����-  9��'�%���  ��1��  
 ��'(���
���	��   

 5��	.N�
��
1���-  

9 ��
�  
'(�� -  

��N���  

 ��N�  

�'�;��  

�'<� �
�
�%(��   "�  �),���  ",�""   ���(3N�

7�1���  

��@��   �
.�=�� �
�
�%(��  "�  ��,���  !,��K  
�,!KKR  �,)��  

�'<� �
�
�%(��   "�  �),J��  �!,�)!   �����
�P	:��� 

��@��   �
.�=�� �
�
�%(��  "�  ��,�))  �J,K��  
�,�)�R  �,�)�  

 �
�  

����  

8����:�

 /	����� �	H�������� '�� B������ ������9� ������� '������9�� /����
 ,�����-	R � � ������9��

����
9
� P������� ���� ����#�� B���	�8
�� ��	����
�� ������
.-��"  ����

 "���,�-
�� ����!�8��


����
9
 W�����(
 ������ �	@��	 ��������P ����� <�� ���	���
�� =������9��H�� �	
����
 ��������
� ����	
�	�	���.  

@paë…c@…a†Çgò8a‰†Ûa@�bîÓZ 

�	 �
	� ��������� �	�	(� �:����� ����< '��
 Z�� :


�; ��:����� ����* '
�	 �
	� �	�	�9
�� �9���
����:  

üëc@ZÜî–znÛa@‰bjn)üaóZ@ @

 ����� �
���
.&��	��
��  ���X��9��� ���8.�� �#��R�	
a� :  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JLg

� R ���(3N� 
� 5�/�� �
�	(:  

	������;�� '�<� +������ =-���8 '	�����
 2����	! ������ ������
.&� +����� � =������9��
�	���
�� �-���� +	,�
� �	�	��� �	
�
 �����
� �8�
�
�� �	���
��.  

� R �
*	(�� ���(3N� 9�;*'� $'�% ����F :  

 ���
��������
 '����9 � ���#�� ���	���
�� =�����9�� '	����
 �����
.� ������R �����8.��
�	
a�:  

R �	(��:���� +�����<� �Y�	��� ���� ����
9� k���� ���!� "������ +	����
 X���  � +�����<�
 ���	���
��)Le (�:����� /$����� =�:��� ���
 ���	���
�� +�����<� �Y�	��� ������ "������R �
��
:
 '(�. 

R �(�� ����� �	��
 � ���
.&� ��H:<)Q4 (&�W:R. 

R ���������� �
 ��������� ��H������:<� )������	$�
� "������������
�� '��������9 X��������� )������
 ��������
�
�� 
�	���
�� ��	�
:
��. 

 8�� $'�%) !( 9�;*�'��� $'�% )��.�� 
6'��' �
�+<� ���	  '(�� $&� - 
�

�
7�1��� 5��+<� 9�
'(��(  

�
&'���� 5��+<� 9�
'(��    
9��'>'���  


6'��  
S��.��  
'(����-  

�&H(��  
��%  

8/;��  
�"% 

�
��(��  
)% 

  
U'�%�  
��E�<�  

��� �9���
 /� �
�#
�	�	.  ��,J% ! � � ) 

�	����	��� �������� C
������� �������(
 )Movie 

Maker(.  
��,J% ! � � ) 

C
��������� )�����
 '�����
��
�� .(Movie Maker) 
)'
��� ���:(.  

��,J% ! � � ) 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JQ4

�
&'���� 5��+<� 9�
'(��    
9��'>'���  


6'��  
S��.��  
'(����-  

�&H(��  
��%  

8/;��  
�"% 

�
��(��  
)% 

  
U'�%�  
��E�<�  

�	����	��� �������
 X�@����� )���
 '���
��
�� ����� C
������� 
)Movie Maker.(  

��,J% ! � � ) 

�	����������	��� �������������
 X�@����������� )���������
 '���������
��
�� ����������� 
C
���� .(Movie Maker)   

��,J% ! � � ) 

��� ���	;U
 ��� � ��	��	��� ���8#� ��� C
����� 
.(Movie Maker)  

�J% � ! � �! 

 ���������
 ,�����������������

����������
.
  ������� C
��������� 
.(Movie Maker)  

��,J% ! � � )   

�̀
9
��  ���%  "� �� �  J� 

 ��
�	�
:��
 =:��� ����$� �̀�� �
 '��( +�����* /* B��:���� '����9�� /��
 T ��
	
�
���	�� ��� �:���� /$���� k��� P�	� ��	�
:�
 P-; ��
:�
� ��(��
��SJ % ������ /�

�(�� ��:��� /$��� k�� �
�	� ��
:
� � �����3K%�(�� ����� /
 � /$��� k��� +���m�
�:��� ��
:
� � B	�8
��5.%  

� R  8
�*��( 9�����/�� �����(���� ���
7�1��� ���.�'%�� $
*��	( �����(3� ����* �����	

'
�
;��:  

=�:������ B�����  Z������ 0������ "/	���
(�
�� B����� ������ �����

�&� ����
 ������
.&
/	���.

�� /	�
(�
�� E��:��� /�
 ����
9
 ���� ����
.&� ��H�:* ���  C����
�� '��9


�	��
�� �	9����(
� 2	��
�� B�8�.  



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JQJ

� R ���(3N� 9���;�� 6

�(��' ��'1*��' ��'/��� 9:��1� ���	: 

 /
 E���
 '(� ����:�� '
��
 =�:� �
������
.&�  ��!� ����
V����

 /	�� ��
 
)4,K4D 4,eQ( ���!� ���������� �-
����
 =�:���� 0����(� "��������
 /	���� ���
 )4,34D 

4,SQ("'�����#
�� B����8��� /
���  )���#
 ������	
9� " �����  /	������������
 $���		

�� �-
�����
 
�	��
�� ���
.&� �����
� � /	� �
)4,S4D J,44.(  

" R  9��= ���	���(3N��
*	(��  :���(3N� 9��= :  

; =�:���� +����� =-��8 /��
 ����	� ����� �	�-8
��:� N��#	�8
 ���
 �����
.&� �����R
���;�� '�<� � �O��)34 ( C
������� ���.
�:��� "�	�:�:<� P����� ���	� ��	Y /�
 ����8R
H������� �)SPSS ( '��
��
 =�:��� B��	�8 /��� �����
.&� �����; /��
 B��#�
�� ���
" �����*
o�����(" ���;�� '
��
 �
	! �O�� �!� ")4.eS.(  

! R  
�6 ���	���(3N��
*	(��  :  

 �
=�:��	��
�� ���
.&� B	�8
 /
$  ��
�� =��8 '�* =�:�� � X��* /�

�	.<� =��8��� /��

&� " �� ���
.-� =:��
�� /
$�� /* T 
	)QQ (�#	!�.  

J R ���(3:� �
E�/.�� V�'*��:  

������	����
�� �����
.&� �����;� B������ /��
 ���(U
�� "� N
�H��:* E����! /��
 ���(U
��� 
���� �
��$��		
 "�������ٕ ���� �$����9 �����
.&� T����* ������ ��������� /��
 '���#�
�� ������� ����� 

 /����
 �����	H����� N
���������H����:<�����
��  � /����
 /�����(

)Q4( /����
 �������
.&� �̀����� /����
 &�W����: R
���

��.  

Lbîãbq@ZòÄyý½a@òÓbİiN 

����
�!<� ��������
�� �����,�-
�� ����!�8� ��������]� ����;����� H�� ���������
 �	
����
� �����	
�	�	��� .8.�� �#��R�	
a� ���.  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JQ3

� R ������� 
� 5�/�� �
�	(:  

����;�� '�<� +���� =-�8 X��* 2��	! ���� ��,�-
�� �!�8� ���� �����
�� �

�	�	��� �	
�
. 

� R (�� 9���/��� �
�	(   �P	:� ����� �/.�>((:  

<� �����
�� �	��
H���	��	��� ������
 �	
��
� ��	 " ���� )� �� ��;����� ��
�!�

 �	��:�:<� �������
�� /��
)JS (E�����
 ����  ���	����� �������
�� /��
 ������ ���,�-
�� ���!�8�

)55 (����	��� E������
 ����� �������


 �	(�����: ������8. '(���@ " X��G� ��������
!� ������� ����
(

�,�-
�� �!�8� �����
 �Y�	� ��� /	
(�
�� E��:��.  

" R �P	:��� ������ 9�%���� �
�@( 8�P. �
�	(: 

���� ����

�&� ���
 P��	� ���
 �������
� �:��	H��� �������
�� �������
( �	���	��� �	
�

����,�-
�� ����!�8�� "2����	#�� �����
	���!� �����
,�-
 ����	��(
� /���
 B���#�
�� ������ " ����
	#�� /*�

 �������8�� ��* ��� �����9�� P-���; ������! ����! ��������
�� /���
 E������
 '���(� ��9�������� ����	�$���

$���


 E������� E�����
�� "8��:�

 E������� E�����
�� ��* ��� /����
9���� " ��� E������� ����9���

��
�� ��*�* �H8�. E���� E� �� E����
�� %��� ��(�
 ���� " '�(� /��#
�� ��	��
 ��
 ��!�

���� ������8�� '������ E�����
 �)S4 (% ���O����� E�����
�� ���	�(�� ���9���� /��
)K (����9�� "

 /
 ������� E���
�� ��#
* ����8�� /�(
�)K( ��� )J (��9�� " 2�	#
 V��
!�� 0���

����;-; ������� ��9�������� �	�����#
��:) J "3 "K( "�������� �����
 /	������
 ,�����-
�� �����
�
 /�����(
 

-	E������
�� ������8. /���
 E����8. '���(� �������8�� X��* /���
 N���,� " ����
-� )��� ��)√( ����� 

 ��:��
�� ���.��)$�


 "8:�

 "+	� .(   



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JQK

! R �P	:� ����� 8��3(�� 9��
�1( ���(&: 

<� =������9�� 2�����	! �����!�8��� ����
����:�����H�� � �	�����	��� �	
�����
 ���������
 Z�������

	��
�� � ����8���;�� '�<� +��� ���� �=�	��� ���� ��	���
�� �-����� '-�. /
 "
(�� ��(


 �
$	$� � /
�
 )�
� �!�� �,�-
�� �!�8� �����
 ����� �	�:  

R �� �,�-
�� �!�8� '
@
 �
	��
�� �	�	��� �	
�
� �	:H��� �����
���.  

R H�!� ��	���� E���
 '(� �	:�:<� ��
9�� "
�#
 /* '�! ��� �	�
��E���
�� �	��
.  

J R �P	:��� ����� ��>: 

R òÄyý½a@òÓbİi@Ö†• : 

P	��� �,�-
�� �!�8� Z�� �
  �/	
(�
�� /
 ���
9
 ��  ����.

�	����
�� ���	9����(
 "���,�-
�� ���!�8��� '���� ��
���,�-
 ������* P��	� " ���;����� ���
�! ���;

����8
�� �-	��
�� X��9]� �� /	
(�
�� X��G X� .  

R ý½a@òÓbİi@pbjqòÄy: 

���� /	��,�-
�� �����
 =����:* ���.
��:� ���
 ���,�-
�� ���!�8� �����; =�:��� ���
 �
 X��*����8��E������  �� �!��� ��� " )�
 �	�-8
:&� ��	��� ����* �,�-
 �

 P	�

�����,�-
��"������( ��������
� ����,�-
�� %������ B�����
&� ��:���� =�:���� ����
� (Cooper) "
 /	��,�-
�� /	��� B����
&� ��:��� ���O�� P��	��)e4,5%( "���� � �	H������ ������#
 ��:���R

�� ��&��� ��,�-
�� �!�8� ���;.  

) R �P	:��� ������ �
E�/.�� V�'*��: 

 ����������
�� )����� � /�����
 X�������
�&� ���������	�����:�:<� " /������ ��������:* ���	�������
�G X��
/	���
(�
�� "B���#�
��������
��;� ��!����� /���
  "����,�-
�� ����!�8� )��� � ����
 �����  ��
������
�	H�����"�� ��

@� P	�  �)Je(���
 E�:	H�  ")55 (�	��� E���
.  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JQL

í‰]…‚Ö]<íe†Ÿ<„éËßi< <

������
 /�����
 E������
��� '-�����. P��������� �	�����:�:<� ��������9
�� ������	��
 e/JJ/3434 �������� �
KJ/J3/3434���:����� '������� '-��. � ��
����9�� �������� /��
 '�<� �3434/343J "�

 )�!�
 '-. /
 =	��� ��� �	���
�� �-���� B	�8
 �
 P	�Google Drive ���� 
� =-8 �	
��
 ������
 ���:�� �#� �8�� �� ���
9
�� =-8 �
* "�	�	�9
�� ���
9
�

�	�	�#
�� �#	�8��� �	�	���.  

íéñ^’uý]<í¢^Ã¹]V< <

 ����
���.
���:�&� ��������� �	H�������� �$������ C
������� ��

9����	(SPSS)" '���	��
� 
�:����� ����	� �9���
� "�	��
�� �	H����� =	��:<� �
�.
:� P	��:  

R ��8����:�

���	��:�������  "�������<� �����	�	�9
�� ��������
9
�� ������9�� 8����:�

 ������	��
� �
�	��;���. 

R �����	��	�
�� �����������&� "������<� �����	�	�9
�� �������
9
�� ������9�� +��������� =�:������ �
�	��;���. 

R �.���� B�:
&� '
��
"����
�� '	��
�� ���
.� B�� =�:�� �. 

R /�:�	� 8��
�� '
��
 "#
 �!�8�� �,�-
�� �!�8� ���; =�:��C
�
�� �		. 

R  �������
.�)� (��#
:����
�� ��������
9
�� "������<� �����	�	�9
�� X��* /	����� B�������� �����	��
� �
�	��;���.. 

R �
	� )��
 "�;<� �9� =�:��. 

‚ÃfÖ]<ÐéfŞjÖ]<ïí‰]…‚Ö]<l]æ�ùV< <

 ���X��
�� B��� �	��	��� �	
��
 ������
 ��:��� /
 �	�	�9
�� ���
9
�� =-8 
9	
��
��:� 0����(� "���	���
�� �-������ �	 /��
 ���	��;�� ���	�	�9
�� �����
9
�� =-��8 X����
��



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JQQ

�	���
�� ����
.&� B�	�8
 E����]� ��;����� �
�! "�	�	��� �	
�
 C��
 �:��� � ��!�8��

���
9
 ���� C
�
�� �		#
 �!�8�� �,�-
�� ����<� ��	�	�9
�� P����� � ����� "��	��;���

����� B	�8
�� /
 X��
�&� ���9���� ���� )	
9
 �
. 

Ö]<sñ^jÞí‰]…‚V 
� R �� ���%W�  $'<� $�O���� :����� � N���"�
	��
�� C
������� E���� ��
 � =�:��
��

���.
����:&�����	���
�� �-��������  ������ �	�����	��� �	
�����
 ���������
 �����	
�
 �������  =-����8
���;�� '�<� +����d "
	��
�� �	
�
�� >��
� �;����� �
�.
:� �(ADDIE) 

�� /
 
	 ����� �	����� �:����� ��	�8� �H-
�� '���
�	
a�:  

*D $��
�	(�� ����	��:��� '��	��
�� ������
  ��
�� )��	
9� 2���:<� ���9�� ����.<� '���
�	��
�� �	
�
�.  

=D 8
�*��(�� ���	��: ���	��<� ����:�
��� ����88.
�� )� �� �����
�� %���� �
��
� 
�	��
�� �	�
� �	�8
�.  

>D �
'�(�� ��	��:�
	�  �� /
 �	
�
�� �	�
� ��9�.
 �
9�
 �	�8
�� ����
 
�	#	#� �	
	��
 ���
 ��� ����	���	:� ��88.
.  

�D H
;.(�� ��	��:�
	�  �� ����� ��	#�� ����
�� %�� �0��� /�( X��: "�	��
��� ��� 
������:����� +��������� ��������	�#
��"����������
(��� �	��
��������� �* "� ��������	9
�� '-������. /������
 �* 

 ���	Y �* "�	
	��
�� =H�#��� �* "�
�	�
(��.  

{D 8
���
@(�� �����	�� :����� ����� �����	�
� ����	����� EX�����( �����
 2����	! �
���	 �������
�� %�
���
��� �	��
��. )���: �
�* "34J4(.  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JQ5

� R  .���=�� $�O����� 
��� �����%W� :�����  � N����"�.
��:� +-
��.� ���;* ���
 �-������ ��
 =	��� ��� �	���
��) �	:���
�� /�	(��@
��( �� ����
�� =���9�� ��	
�
 � ������
�

�	�	��� �	
�
 ��� '�<� +��� =-8���;�� �d  

* D   �	�	�9
�� ����
9
�� CH�
� �9���
)��<� � /�	��;��(�� �	H���� R � ���	
.&�
�	��
�� �����
�� =��9�� 2�	#� �$-�� �' ��<� ��	��
� ���  =���9�� 2	���

���
�� ��	�	��� �	
�
 �����
� ��� ���;�� '�<� +��� =-8�. 

 $'�%)J(H��  - ��
� 

�
)9(� 

� ��;�� ��N�� ��'(   H
�:( 9�%��

�'<� �
�
�%(�� 

(�'�%���  �� �
.�=�� �
�
�%(��  �1��� �
��(�� - A�
@�

�
*	(�� ���(3N�  '
�
;�� 8
�*( 9���/� A�
@� 86:��.  

��'�%���  ��
1��

  

S�
��
	�
� �
�'
(�
��

  B�
�
1
���
 5
��	
.N
�

  

9 
��

�

  

'(
��

 -
��
N�
��

  

�'
�;
�� 
��
N�

  

�=
<�
 8
%	

:
�(

F X
���

 )�
η(  

   

�1
�

Y:
�� 
��

&��
 $

 

�'<� �
�
�%(��   K4  Ke,J55  Q,5LQ  

�
.�=�� �
�
�%(��  K4  LL,KKK  5,Kg5  
DK,gQg  4,444  ����  4,3JK  J,KS 

,�����-	� '������9�� /����
 )Q (8����:�

 /	����� �	H�������� ������&� ��� B������� ������9� �
����<� ��	�	�9
�� /	
����
9
�� ���9�� ����	��;��� ��� ����
�� '	����
�� �������� � �������
�


�	�	��� �	
� " �
	! �O�� P	�)�(�
  �	�:   



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JQS

)DK,gQg (�
:����
 ������� � ������&���)4,444( "�
:����
 /����
 '����!* ������� � ������&���
)4,4Q( " ���

'����	����  ����!��� 0������ /*�R ����	��;�� ����	�	�9
�� �����
9
�� T������� ���	���
 

��:����� 8��:�

�� ��� �����<� �)LL,KKK( "����<� ���	�	�9
�� �����
9
�� '����#
 � ���
:�

����:��� 8 ���<� �)Ke,J55( " ��O�� ��
	� )��
 �
	! /*)4,33L( "��� � '��

������ ������� �����	�( �	;U����
 � '#
:����
�� �����	O

��)�����	���
�� �-��������( "����
�� �		������
�� �����#��R �

/	��( ��� � "�� /* /	��( �(* P	�
��� �	;U � '��	 �;(U�� ��H
��� �@�� ����* �:�	
���� � ���	�( �	;U��
)���
@���� ���
�
 "� 34J3 "33( "����	 ������ � '#
:���
�� ���	O

�� /*
)�	���
�� �-����(���: �!  ���  /��
H�
 �	:��
� /	���
�� /�
 �;(U�� ��H
��� �@�� ��;-;
�(�� ���9�
�� �� )��
�� �	O

��.  

B��#�
�������� /:���
�� /* /��
  ����
� ����� ���	�	�9
�� �����
9
�� =-��8 ����  X��*
� ���.
���:� ����	���� ������ )����9�	 �	����	��� �	
����
 ��������
 =�:����� ����
 "����	���
�� �-�������
 0-���� '����
�� =:��(�� ��:��� B��	�8 /��� ���	������Blake ���O�� ���!� ")J,KS(����� " �

E���	�( ����	���� ����� �	@��
 ����� �	���	��� �	
����
 �������
 X��* ���	
�
 ������  P���	� "=-��8��
 ��
��"0-�"��<� ���� /*  � �� �	������ '��#�)J,3.(  

" R �����=�� $�O����� 
��� �����%W�:�����  � N����"  �-������ ���.
��:� +-
��.� ���;* ���

 =	��� ��� �	���
��) �	:����
�� /�	(��@�
��( ��� <� =���9�� ��	
�
�H�� � ������
�

�	�	��� �	
�
 ��� ���;�� '�<� +��� =-8�d 

* D  ���� �	H������ ���	�	�9
�� ������
9
�� CH���
� ���9���
R � ���
$-�� ���,�-
�� ���!�8�
<� =����9�� 2���	#���H�� �' ���<� ���	��
� ���� <� =����9�� 2	����
��H�� � �������
�
�	�	��� �	
�
 ��� ���;�� '�<� +��� =-8�. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  JQe

 $'�%))(H��  - ��
� 

�
)9(��'(� 

� ��;�� ��N��    H
�:( 9�%��

�'<� �
�
�%(�� 

(�'�%���  �
.�=��'  7 �1��� �
��(�� - �P	:��� ������

'
�
;�� 8
�*( 9���/� A�
@�.  

��'�%���  ��
1��

  

'(
���

S�
��
	�
� �
�

  B�
�
1
���
 5
��	
.N
�

  

9 
��

�

  ��
N�
�� 
-'
(�
�

  

�'
�;
�� 
��
N�

  

�=
<�
 8
%	

:
�(

F X
���

 )�
η(  

   

Y:
�� 
��

&��
 $
�1
�

 

�'<� �
�
�%(��   K4  JS3,eKK  5,Kg4  

�
.�=�� �
�
�%(��  K4  JeJ,KKK  g,5LK  
DL,43Q  4.444  ����  4,3Je  J,L4 

,�����-	 '������9�� /����
 )5 (������� ������&� ��� B������� ������9�8����:�

 /	����� �	H� �
�����<� ����	�	�9
�� /	
�����
9
�� �����9�� �����	��;��� ����� �������� ����,�-
�� ����!�8� � 2����	#�

�	����	��� �	
����
 ��������
 " ����
	! ����O�� P���	�)�(����
  ����	�:) DL,43Q(�
:���
 ������  �
 �����&���)4,444( "�
:���
 /���
 '���!* ������ � �����&���)4,4Q( "����� '����	 ����

 � 0������ /*

�� �������
9
�� T�������� �����	���
 B���������:������� 8����:�

�� ��� �����	��;�� �����	�	�9
 �������<� �
)JS3,eKK( "��<� ���
9
�� '��#
 ���:���� 8�:�

�� ��� ����<� �)JeJ,KKK( "

��� ���	���� ����9�� ����;

 P��	� �)LL,JLQ( " �������8�� ����9�� =���Y* /* ,���-	 ���
 ���9���� �$����9
 ���	��;�� ���	�	�9
�� �����
9
���)SQ( "
9
�� �������8�� =���Y* ���
�	� �����

����<� � $����9

 ����)Q4.(  ���O�� ���
	� )����
 ���
	! /*)4,3Je( "���� ����� '���
 � �	;U��

�� �	�( �'#
:�
�� �	O

��)��	���
�� �-�����("�
�� �		���
�� ��#�� R � ���� �"/	���(" "



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <JQg

��	 ���� � '#
:
�� �	O

�� /*)�	���
�� �-����(���: �!  ���  �	:��
/	�
H
 ��	��
;� 
/	��
�� /
 �H
��� �@��(��  ���9�
�� �� )��
�� �	O

��.  

í‰]…‚Ö]<l^é‘çiV< <

  ��7��	�� ������
 ���
 X��� N'����
�� /��(
* CH���
� /��
 ���:�����  �����  ��	����
��
�	��
��:  

D  �����.�� �
���	�
(�� '��
��
 $��	�9
2�����
��� ������8

��� ������ E���	�9�� ���	���;�� 

�� ��� ��(�@ ���.
:� /
 �:	
����
� ��� ��� =	���
�� �9	
��
�:�� �	 �-����


	��
�� �	�	��� �	
�
 �����
 �	
�
� =	��� ��� �	���
���. 

D ����	���
�� �-������� /���
 E�������� ����� ����	
	��
�� �������#
�� ������( 2	�����
 " +����
.
�
����.
�� �� ���
.
�� �	
	��
�� '���
��. 

D �������	���
�� �-���������� �(��@������
� _�	(��@������
 �������	
	��
 )������!��
 X�@�������� ��������  +�������
.

����.
�� "�� ��
:
�� ���
�� �
	�!����.  

D ������
�� ������
�
 �����	9
���� +���	,�
 "����
�#

�� C
��������� �����  ��������
 �	
����

��9�
��� �	�	���ٕ.  

D ����� /	���
��
�� =	�����
 � '������
�� �	�����
� ����;	���� '�����
&� ����	9����(
 ���.
���:�
=-8�� )
 �

:
��. 

D ���� /	��
��
�� =	����
 ��	(� ���	���
�� �-������ ���.
��:� ���	�	(���	��
��.
��:�  ���� 
�	
	��
�� �	�
���.  



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  J54

í‰]…‚Ö]<l^uCÏ¹]V< <

��� ����	����� ���:����� CH���
� X���  "��
�� ������ �
�� Z���� V����
!� ���
 � =���8


�	��#
:
�� �:����� /
 ��	$
R" 
�� �#��R�:  

D  ���.
��:�9	
��
��:�=��	��� ����� ���	���
�� �-������ �	 ����  =��:���� �������
 ���	
�

�a� �� ����#
���9	
��
:] ���
�� ��	���
(��� ��.<��.   

D ���
 � �	
����
 �������
� 2���:< �������8�� 0-
���
�9	
��
��:� ����	���
�� �-������� �	
=���	��� ������ "����
� �����,� �����9� /���
 �����#	�8
�� "���
�� ������������ � /�� '�����

���
 E����� �� �	
	��
�� ���
�� ���(. 

D ���
���� ������
� �	�:����� ���	���� ���� �	���	��� �	
���
 �������
� �	�����
 ���	
�
  �����
���;�� '�<� +��� =-8�. 



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <J5J

Äq]†¹]V< <

 ����� '	(������ �	�����)Jgge .(������ /��#�� )��8
 ��	��
� =�:���� ��	���
 �
/	�@���� .�@���� )�8�� .����� �(��� ����. 

����� '	(������ �	�����.)3443 .(=�:���� ���.
:� �� �	��
��./�
� :�(��� ���. 

!������ ����� ���
�
 ���
�*�.)34JL .(� C
������ �	;U��
�������
�� �	���	��� ���.
��: � 2�����
 �������
�� ����9�� )���� E�����
 ������
 ����� �	�� �	��� ���	��
��

�������	��$<� �������	������ . �������	��
�� ������������ �������	
���� ��������9
��
���������������	����� " E������������������
�� ����������������
�9– ���������������	��
�� ���������������	�( 
�	 �	���.`3K "JgDKS .  

���: '-8 C	�*).34JQ .( �;*9	
��
:� �-���� �	 =	��� ��� �	���
��)Quest 

Web (����� � ������8 '	�����
 �	�����
�����:�:<� � P�����
�
��������� ��
�������9
�� ���������� "�	
����@���� ������
�9 "�</�� "

 hJ3LDJ . 

 ����
9 ���
�
 '���
G ).34JS .( ���	����9	
��
��:� ���� =��	��� ����� ���	���
�� �������� �	
 ���#
:��
�� ���	(�
�� �������
 ���	
�
 ����� ��:������ 2	����


$���9�c� ���	������� ����� ���	���;�� ������
�� =-��8 " ����9

�	���
�� �	�
9��&� ��:����� ��

9�	"` g4,JDS4. 

  '
9�� �
�
 '(�
).34J5 .(=	��� ��� �	���
�� �-���� �	���� ���  =��	
�:&�

	���
�� �
U�
�� ��	(�
�� ������
 �	
�
�� ���� � =-�8

����	��$<� ����	���;�� �������
�� .����	��� �����:��� �����  ����	��
��
2���� ����" `SS" 3LQDJgS . 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  J53

/$���
 ���
�
 ��:���).344g .(����
����� �	����
�� ���	9����(
� 'H���:"�	@���� ����( : �������

)	$�
��� �@��� /�
	���. 

/������
	$ /	:������ /:������).344Q .(E������	�9 ������	W� ������� ��������
(��� ���
��������:�
�� ��������– 

�	� #��– B	�8
�� –�	�#
��  .Z��	��� " �	
������ ������

�	��
��. 

�	�:���� ���
�* /������.)34J5 .(���� ���	���
�� �-������ ���.
��:� ���;*���� =��	��� � �

��	������ �	��� 2	��������
 �����������
 �������	
�
 ���������  �����������8��

��������	��
�� ��������	�(� ���������
��
�� . ��������	����� ��������	���
�� ���������9
��
 ���.

��D =	��
��� ����@
:-� �	����� ���
9
�� 

DC
 "/��<� Q "`3" KKDLg. 

�� ����� ���:���� ����* �����.).34JK.( ��
	��
 C
������ �	;U��; � ���
���� =����:* ���.
��:��

��
��:��������� ����������� ������������
�� X��<� � �������������
�� Z�����������

�	��:�:<� ���� (������ ��	�� �	��� ���	��
�� ���	�( =-��8� "

�	
:9�
 ���:� "�	��
�� �	�(D8�	:* ��
�9 . 

+����
�� ����� ���	��. =�����) .34J5 .( =��	��� ����� ���	���
�� �-������ +��	,�
 ���;*

&� 2	����
����$�
�� �����
! � �����
U��
�� ���	(�
�� ��
:��
 �

&� =��������-8
������:���������
�� ` � ����������
�� ���������	
�
 ���������

�	���;�� .�	��� ��:��� �� 2���� ���� �	��
��` "SS" 

JgDJLL. 



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <J5K

�	
��� ��� �
�
 �@�) .34JS .( ���.
:� �	����9	
��
:� ��� �	���
�� �-���� �	

 =����	���)�����:�( =����	���( ������  �����	
�
� �����:����� 2	������


�8����:�

�� ��������
�� ���������8 ������� �	���� �	��� �����������. 

9
��	 �	��� ��	���
 ��C
 "34 "`K" 32 – 87 . 

=������ �����
�* /�
	�����:).34Je .(����
!��� �	�����	���� =������#
�� ���
������ �����	���� �)���������� /

F������
��( ���� ��
	��
�� �	���	��� �	
���
 �������
 ���	
�
 �

�����!<� ������
�9 ���������8 ������� N����9�
���ٕ � E$����O�. ������9
��
�����������
(��� ���
����������� V���������
�
�� ���
���������� �	�	8:������������"�5 

)33("5QDSe . 

=������ �����
�* /�
	�����:).34Je .(����
!��� �	�����	���� =������#
�� ���
������ �����	���� �)���������� /

F������
��( ���� ��
	��
�� �	���	��� �	
���
 �������
 ���	
�
 �

�����!<� ������
�9 ���������8 ������� N����9�
���ٕ � E$����O�. ������9
��
�����������
(��� ���
����������� V���������
�
�� ���
���������� �	�	8:������������"�5 

)33("5QDSe. 

T������� �����
�
 T�������) .34JL .( 2	������
� =����	��� ������� �����	���
�� �-�������� �����	����

X���	
	(�� ���� �
U��
�� ���	(�
�� ���	
�
 ���:����� '	����
��� �

��	���;�� �����
�� =-8 ���. ��	��� ���:��� ���9
 ��� 
2������� ������� ����	��
�� �����9
 ")3( ������ ")LQ( "J3SD

JSe. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  J5L

 ��������� B�����8P���	Y).34JS� .( =�����#
�� '������� >�����
�� �	����	��� �����8#�� /����8
�

 ������;�� �	����
�� =-��8 ����� %����
�&� ���	
�
 ����� ��
��;*�

��������� . ����
�9/	���� 2
��@D  =������� �������� ����	�(
�	��
��� �������.`Je" C
JJ "JeQD3JL.  

/	:� B���� E�	��).34J3 .(���
�� /�	$��
�� C
���� :��>�
� "���.
:&� "�	�#
�� "

Z�	���:)	$�
��� �@��� X���$�� ���  . 

�9
 �
�
 )	���� ����.)344Q .(�����
�� �	��	��� ���.
:� �	���� � +����* B�	#�
�

 �����	9����(
 �:����#� �����	
	��
�� �	�����	��� C
������� >�����
�� ������#


�����	����� �����	��
�� ������	�(� �	������
�� . �����	Y E�������
(� �������:�
E��@�
 "�	����� �	��
�� �	�( "2
@ /	� ��
�9. 

����	
��� ������ N�����8 $���	$��� ������. )34J5 .( �	�����
�� �������
� ����,� Z����� +���	,�

���
(��� � ����	
	��
�� +!��
�� �	�8
 .�� ���9
 �	���


���
(���"� E����
�� ��
�9 )3.( 

��������� +�����	8��� �������� ���$�����9��).344g� .(�	�������
�� ������	9����(
: ������	�,��� B�����	�8
��� 
)���
������
.(E���#��].�./.[ 

���	
��� �����@ ���	��.)344g .(��
	��
�� ����
�
�� �	
���
 ����	���
(��� . ����� �����



)��������������������������������������!�
�� 

http://www.ahmedasr.com/vb/showthread.php?t=351 

8	��8! +��:�	 /�:��Y).34JQ :(���;	���� �	����
��� ���
���� ����	�#
 "/���
� " �����#;�� ���

)	$�
��� �@���. 



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <J5Q

$�� ����� Z��	��.)34J4 .(�	���
 C
����� ��	���� ���� �H��! �(��@�
�� ���
��� � ����

"=������	���"������� �� ��������	��( �������	
�
/	������
��
� ��������  +������	,�


�������
(��� �	������
�� ������	9����(
 � ������2	������
�� " �������:�
�������
(��%E��@������
 ������	Y  " ���������
� �̀������ ������	��
�� ������	�(– 

�	���(:�� ��
�9. 

���:�� /
���� ��� �9�
) .34JS .(=�	��� ��� �	���
�� �-���� �	���� ���  E���	$

����:����� '	������
�� ������	������� ������  ������#
9	
��
����:� ��	

	�����
�� )
:����� +����� � ������� =-���8�� ������ ���
������ 2

��������	�
�9�� �����������
��� .2����������� ����������� ��������	��
�� ����������:� "

`gQ"KLDSJ 

��� '	��
:� ���
"��	��  ����9�� /� 
��.)34JK .( ��	���
�� �-����� ��	����

������ ���
� =	��� ��� ��� ������ ������
 Z��� ��	
�
 

 �����8�:�

�� �����
�� ������8 "��� ���:��� ���9
���	 
 ��2���� ���� �	��
�� "�����KL " X$9��J . 

���
@�� �
�
 ��
�
).34J3� .(�	;U�
�� ��9�� ��	�
��� ��&��� 2		�#
 ���.
:� ��� 

���� ��(��� ����	�
��� P������� CH��
� ���	
�* 2���	! . ����9

E����
�� ��
�9� �	��
�� �	�("K)Se( "JDK4 . 

�� +���. �����9 ���
�
).34J5 .(
�� ���.
��:� ���	����(��@��
�� �	���� �:�����
��� � �����

��������	���
(��� ������������
�� ���������  ����������@ =-�������8 =�:�������(�

�	��
�� �	9����(
) /	�#
:
 _/	�

�
( +	,�
 �����
 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  J55

������;�� '����	9�� ������#	�8
 �=����	��� ������ �	������
�� " ������:���
�������	��� �������� 2���������� ���������� �������	��
��"`S4 " hK4KD

K4L. 

��������O��� ������ � ������
�
�.)3443 .(
�������� �	�������
�� ������	9����(
��� .E��������#�� : ������(��� ���

�����"�h .K4S. 

2	
. �	8� �
�
).344K .(�	��
�� �	9����(
 ��9�
�
 .E���#�� :�
�(�� ���. 

2	�����
. ������	8� ������
�
).3445 .(���
������� ���������
 >������
�� ������	9����(
 .E��������#�� " ���

=��:�� .  

2	
. �	8� �
�
).34JQ .(&� =	��� ��(�@ +	,�
��

9�	 �� �	��
�� . ���9


������
(��� �	��
 "E����
�� ��
�9"����� J. 

:���	
���� ����
�
 �����
�
�.)34J3 .(����	���
(��� �	����	��� )���!��
 ���.
���:� ����	���� ����� 

���	
!��� ������� �	
���
 �������
 =�:��
(� �����  �������8

D �	��
�� �	�( �� � ��
�9���E$O� �	
-:"` J" 5S D

SLJ . 


 �'�
( =�	�).34J5.( ���.
:� �;*9	
��
:��	=�	��� ��� �	���
�� �-����  ��� 

.	������
�� ��������� ���������
 �����	
�
 � ������� ��������
�� =-����8

�	���;�� "&� ���:����� ��	���
�� ��	�
9�� ��9
��

9��	 "
 ���)S5( "334D3L4. 


$� ��9 '	���.)34JL .(�	����
�� ���
�� ��H	�.E���#�� :����� �(��� ����. 



øÂøÂøÂøÂ<<<<)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ)^ÛÂ<<<<àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]àè‚Ö]<<<<Üé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂÜé×£]‚fÂ<<<<‚Û¦‚Û¦‚Û¦‚Û¦áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<áæ†}aæ<< << << << <<<<<< << << << <<<<<< << << << << << << << << << << << <<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]<)‚ÃÖ]�"!<<<<†è^ßè†è^ßè†è^ßè†è^ßè<<<<����<<<<< << << << <
  

<‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<áæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æáæ†
ÃÖ]æ< << << << <J5S

���@ ��
�
 '�����.)34JL .(=��	��� ���.
�:� ���	;����� �	����
�� Z��� ��	
�
� �:�	�( 

 =-���8 ������ �����
���
�� �(����@ ���.
���:� ������ %����9
&��

��������;�� '�<� +���������. "������	��
�� ��������� �������9
 "�������
 

 ��9
)JQ( ��� ")Le ( 

=	��@ ��� N��9 ��* E��� ).34JS .( ��;*9	
��
�:�=�	��� ���� ��	���
�� �-����� �	 

 �������� ��	(�
�� �	
�
 ����;�� +���� ������8 ���� �

��	�� �	��� E����
� 8��:�

�� ���� Z���	��� ����	�
 ����9
 "
�	:������ ��	���
�� ������� "
��#�� $��(�
�� �E$��Y P������ "

C
J"`Q "KeDQ5. 

íéfßqù]<Äq]†¹]V 
Dillenbourg, P. & Schneider, D. (1995). Collaborative learning 

and the internet, ICCLA Journal, 95, 

pp. 32-55. 

Juliana. Mazzocchi (2013) Online video tutorials in Italian 

academic libraries international of 

library and information Science 

Unversition degli studi di Firenze 

ltalian Vol5.No9. pp 275-288. 



<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥<íée†ÃÖ]<íée	Ö]<ØfÏjŠÚ<í×¥< << << << << << << << <<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]Ý]‚~j‰]<<<<løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]løu†Ö]<<<<íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]íéÊ†Ã¹]<<<<EEEE]]]]íéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖíéŠÊ^ßjÖ<K<K<K<KíéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]íéÒ…^!jÖ]DDDD <gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&Â<gèçÖ]<&ÂJJJJJJJJJJJJJJJJ< << << << <
  

 <‚×�]<‚×�]<‚×�]<‚×�]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]Ä‰^jÖ]<<<<æ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]ææ†
ÃÖ]æáááá  J5e

Roberts,T.S.(Ed)(2004).Online Collaborative Learning: Theory 

and Practice, Hershey, PA: 

Information Science. Publishing.  

Strijbos, J. ; Kirschner, P. and Martens, R.(2004). What we Know 

about CSCL and implementing it in 

higher education, Dordrecht, 

Netherlands: Kluwer Academic 

Publishers.  


